
1

2023

التقرير السنوي

20 عاماً
من العمل
الإنساني
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منذ أكثر من 20 عاًماًً
قلب دبي يصل إلى العالم



                 مستمرون في ترسيخ قيم العطاًء في 
مجتمعناً.. مستمرون في مد يد العون للشعوب 
الأقل حظاًً.. مستمرون في محاًربة الفقر والجوع 

والجهل في كل مكاًن في منطقتناً والعاًلم.. 
 ومستمرون بغرس الأمل بغد أفضل في

مجتمعاًتناً العربية

صاًحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي

اليوم العالمي للعمل الإنساني 2023
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بينما نتأمل في الإنجازات 
والتحديات التي واجهناها في 

السنة الماضية، يسعدني أن 
أقدم لكم تقرير العام 2023 لـ 

“دبي الإنسانية”، المعروفة 
سابقاً باسم المدينة العالمية 

للخدمات الإنسانية.

شهد العام الماضي حدثاً هاماً 
حيث احتفلنا بالذكرى السنوية 

العشرين لأكبر مركز إنساني 
في العالم وهي منطقة حرة 

غير ربحية. هذه الذكرى لا 
تحتفي فقط بإنجازاتنا السابقة 

بل تعيد تأكيد التزامنا بتشكيل 
مستقبل العمل الإنساني، 

والترحيب بالعقد الجديد بكل 
تفان وتصميم.

بالإضافة إلى ذلك، شهد 
العام 2023 استضافة مؤتمر 

الأطراف الثامن والعشرين 
لاتفاقية الأمم المتحدة الخاصة 
بتغير المناخ كوب28 في دبي، 

حيث نظمت دبي الإنسانية 
بالتعاون الوثيق مع وزارة 

الخارجية الإماراتية المؤتمر 
الأول للدول المضيفة للمراكز 
الإنسانية في العالم. ويمثل 

ذلك رسالة محورية لدولة 
الإمارات ودبي الإنسانية نحو 

تحقيق رؤيتنا المتمثلة في 
بناء شبكة أمان عالمية، حيث 

يتم من خلالها ربط مراكز 

العمل الإنساني العالمية، 
وتشكيل شبكة حكومية دولية، 

والتعاون معاً من أجل 
الإنسانية. وقد جمع هذا 

التجمع ممثلين مرموقين من 
الدول المضيفة للمراكز 

الإنسانية الذين أقرّوا بدور 
الإمارات الاستباقي، وتحديداً 

سلطة دبي الإنسانية، في 
تعزيز الجهود الإنسانية 

العالمية.

إن دورنا المهم في الاستعداد 
والاستجابة لحالات الطوارئ، 
وخاصة من خلال مبادرات مثل 

بنك البيانات اللوجستية 
الإنسانية، يؤكد التزامنا بتعزيز 
عالم أكثر أماناً ومرونة. ونحن 

نتأمل بفارغ الصبر التعاون 
والتواصل من خلال ربط هذه 

المراكز، وبالتالي إنشاء شبكة 
عالمية قوية تدعم الجهود 

الإنسانية لمجتمعاتنا وتحافظ 
على الكرامة الإنسانية في 

جميع أنحاء العالم. علاوة على 
ذلك، قامت دبي الإنسانية 

ومجتمعها عام 2023 بالترويج 
لـ “سلسلة التوريد الإنسانية 

المستدامة” بهدف المساهمة 
في الحد من انبعاثات الكربون 

وتقليل الضغط على حالات 
الطوارئ الناجمة عن تغير 

المناخ.

ويسعدني أيضاً أن أعلن عن 
تغيير وإعادة تسمية هوية 
المدينة العالمية للخدمات 

الإنسانية إلى “دبي الإنسانية” 
مع دخولنا العقد الثالث من 

الخدمة. ويعكس هذا التطور 
الاستراتيجي تفاني دبي في 
تعزيز المساعي الإنسانية مع 

تبني الابتكار والقدرة على 
التكيف. إن تغيير الاسم يعني 

أكثر من مجرد تغيير جمالي، 
فهو يؤكد موقف دبي 
والتزامها بمد الجسور 

الإنسانية وربطها مع مختلف 
القطاعات الصناعية المتنوعة 
التي أصبحت إمارتنا معروفة 

بها، وبذلك تحسين حياة 
المجتمعات الأقل حظاً في 
جميع أنحاء العالم. إنه يرمز 

إلى الوحدة والتواصل 
والاتصال الذي نعززه بين 

مختلف الأعضاء والشركاء.

هذه المرحلة الجديدة في 
رحلتنا هي مبادرة استباقية 
وفعالة ومبتكرة. تحثنا على 

إقامة شراكات أقوى نحو رؤية 
إنسانية مشتركة ومفعمة 

بالأمل. ندعوكم للانضمام إلينا 
في فصلنا الجديد وإكتشاف 

المبادرات التعاونية التي تقود 
وتدفع التغيير الإيجابي في 

جميع أنحاء العالم.

كلمة رئيس مجلس الإدارة

 معاًلي
 محمد إبراهيم

الشيباًني

رئيس مجلس الإدارة 

مجلس الإدارة

 معاًلي
محمد إبراهيم الشيباًني
رئيس مجلس الإدارة

 سعاًدة المستشاًر
إبراهيم محمد بوملحة

نائب رئيس مجلس الإدارة

 سعاًدة
عبدالله عبدالرحمن الشيباًني

 معاًلي الوزيرة
ريم بنت إبراهيم الهاًشمي 

وزيرة دولة لشؤون التعاون الدولي

 سعاًدة
راشد خليفة باًلهول

جوسيبي ساًباًد. إنريكي شتاًيجر
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أسّس صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم، 

نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي رعاه 

اللّه، دبي الإنسانية في عام 2003، والتي تعتبر أكبر 

مركز إنساني في العالم.

 

دبي الإنسانية لديها التزام ثابت بالتأثير إيجابًا على 

البشرية والحفاظ على كرامة الإنسان. فمن خلال الابتكار، 

المشاركة والتواصل نقوم بتمكين المجتمع الإنساني 

العالمي لبناء مستقبل أكثر استدامة لكل البشر.

هدفناً

11 10
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ركاًئزناً

 المركز العالمي الرائد

للعمل الإنساني.

تقود دبي الإنسانية تطوير شبكة المجتمع الإنساني العالمي من خلال رؤيتنــــاً
نهج فريد في التعاون لتحفيز بيئات عمل حيوية.

تُعّد دبي الإنسانية مركزًا لشبكة العمل الإنساني جغرافيًا وعمليًا، 
وتتواصل مع شركاء من الحكومات والمنظمات غير الحكومية والقطاع 
الخاص والمؤسسات الأكاديمة لضمان جهد جماعي سريع وفاعل في 

الخدمات الإنسانية العالمية.

تعمل دبي الإنسانية مع شركائها لتقديم الدعم، والمساعدة، وتفعيل 
الشبكات من أجل عمل إنساني عالمي ومستدام. دبي الإنسانية ملتزمة 
بالمبادئ الأساسية لدولة الإمارات العربية المتحدة وأهدافها الإنسانية 

بمساعدة الآخرين.

دبي الإنسانية تقود مبادرات ابتكار استباقية في عالم العمل الإنساني 
من خلال تعبئة الموارد والخبرات، وتفعيل الشبكات لتمكين جهوزية 

واستجابة مستدامة للطوارئ، وضمان بيئة أفضل للبشر والعالم.

القياًدة

التواصل

الشراكة

الابتكاًر

رسالتنا أن نقود شبكة مراكز العمل الإنساني 

العالمي في الجهوزية والاستجابة للأزمات 

العالمية، بالمشاركة الاستباقية مستخدمين 

الابتكار، التواصل والمعرفة التطبيقية لإنقاذ حياة 

البشر. نحن ندعم الشبكة العالمية للعمل 

الإنساني بالتواصل مع الحكومات والشركاء 

العالميين لتعزيز تأثيرنا الجماعي على العمل 

الإنساني المستدام.

رساًلتناً
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قِيمناً

الفاًعلية

توفير أنظمة وبنية 

مناسبة للمنظمات 

الإنسانية العالمية مّما 

يتيح الاستجابة السريعة 

وتنسيق الجهود في 

مواجهة أي ظرف.

القياًدة

دور قيادي استباقي 

مدّعم بالموارد 

والخبرات لتكوين روابط 

وتحفيز التفكير غير 

التقليدي لإنقاذ المزيد 

من البشر.

الابتكاًر

استخدام التكنولوجيا 

والابتكار لإحداث ثورة 

في النظم والطرق 

المتبعة لصنع أثر 

إيجابي مستدام 

للمجتمعات البشرية

المحتاجة كافة.

المجتمع

تنسيق التعاون 

وتسهيل التواصل مع 

الشركاء بهدف توحيد 

جهود المجتمع 

الإنساني العالمي.
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2003
إنشاء
دبي الإنسانية 
المعروفة سابقاً بالمدينة 
العالمية للخدمات الإنسانية

إطلاق
استراتيجية 2015-2020 وصندوق الأثر 

الإنساني العالمي

2023
المؤتمر الأول

للبلدان المُضيفة للمراكز الإنسانية 
العالمية

نداء للعمل

من أجل الاستدامة في سلسلة 
الإمداد والتوريد الإنسانية 

2022
إقرار

الاستراتيجية لعام
2025 - 2022

2020

2015

إطلاق حلول ومرافق جديدة في المدينة

بنك البيانات اللوجستية للخدمات الإنسانية، 
وسلسلة التبريد، ومركز التجميع

إصدار القانون رقم 1
لسنة 2012 الذي يلزم دبي 

الإنسانية "بالدعم الاستباقي 
لجهود المجتمع الإنساني"

2012

2007
مركز عالمي للخدمات
اللوجستية الإنسانية

2011
التوسع
تضاعف المساحة ثلاث مرات

 عقدان من
العمل الإنساًني
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تعتبر دبي الإنسانية المنطقة الحرة الإنسانية الوحيدة غير 
الربحية والمستقلة، التي تضم أكثر من ثمانين منظمة دولية 
وشركة بارزة نشطة في قطاع الاستجابة الإنسانية للطوارئ 

والمشاريع التنموية.

وقد ساهم هذا التجمع بين الشركاء داخل منطقة حرة 
إنسانية مخصصة إلى استحداث بيئة مثالية تزيد من كفاءة 

وفاعلية الإغاثة الدولية والتنمية. وقد منحت هذه البيئة 

الفريدة العديد من الامتيازات لأعضاء دبي الإنسانية في 
المجال الإنساني، بما في ذلك تقليل المدة الزمنية 

لمعاملات الاستيراد والتصدير عبر ميناء جبل علي، ومطار 
آل مكتوم الدولي، ومجموعة الخدمات اللوجستية لدبي 

وورلد سنترال حيث يمكن نقل شحنات المساعدات من 
مستودعاتنا إلى الميناء أو المطار خلال عشر دقائق ليتم 

إيصالها إلى مناطق الكوارث والأزمات الإنسانية.

منظومة عمل فريدة ونموذج 
منطقة حرة

دبي الإنساًنية

19
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ميناء جبل علي

مطار آل مكتوم

استراتيجي  بموقع  الإنساًنية  دبي  تتميّز 
حيث تقع على بعد 10 دقاًئق فقط باًلسياًرة 

من ميناًء جبل علي ومطاًر آل مكتوم.

تضاعفت مساحة دبي الإنسانية أربع مرات خلال العقدين 
الماضيين من 30,000 متر مربع إلى أكثر من 140,000 متر مربع.

وتتميّز دبي الإنسانية بموقع استراتيجي إذ تقع على مفترق 
طرق بين الشرق الأوسط وأفريقيا وأوروبا وشرق وجنوب آسيا 

مما يسمح بالوصول، في غضون 4 ساعات، إلى ثلثي سكان 
العالم الذين يعيشون في المناطق الأكثر تعرضاً 

 بدعم من حكومة دبي، وتماشياً مع رؤية ومبادئ القيادة 
في دولة الإمارات العربية المتحدة، يدعم فريق دبي 

الإنسانية وينسق الخدمات اللوجستية وراء التدفق المستمر 
لمهام المنظمات الأعضاء، مما يضمن حصول البلدان 

والمجتمعات التي تمر بأزمات إنسانية على ما تحتاجه  
بوقت قياسي.

مرافق دبي الإنساًنية

ساًحة مفتوحة مستودعاًت

مهبط طاًئرات الهليكوبتر منطقة تخزين يمكن التحكم في 
درجة حرارتهاً

قاًعاًت للفعاًلياًت والمؤتمرات مركز التجميع

مكاًتب سلسلة التبريد

منطقة إخلاء صاًلة عرض دائمة لمواد 
الإغاًثة الإنساًنية

من 30,000 متر مربع إلى أكثر من       140,000 متر مربّع.

تضاعفت مساحة دبي الإنسانية أربع مرات خلال العقدين الماضيين

موقع استراتيجي
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المؤتمر الأول للدول المضيفة 
للمراكز الإنساًنية العاًلمية

دبي الإنسانية: الريادة في إنشاء شبكة أمان 

عالمية - كوب28

 تسخير الابتكاًر من أجل
التأثير الإيجاًبي في العاًلم

تلعب دبي الإنسانية دوراً محورياً في هذه المهمة الحكيمة 
مؤكدة التزامها بالابتكار، والذي يتمثل في بنك البيانات 

اللوجستية للخدمات الإنسانية. والهدف النهائي هو تسخير قوة 
بنك البيانات هذا على نطاق عالمي، وتسهيل تبادل المعلومات 

بشكل سلس بين المراكز الإنسانية الأحد عشر وبناء سلسلة إمداد 
إنسانية مستدامة تصل إلى صفر، مما يجعل الصناعة الإنسانية، 

مرة أخرى مثالًا على الالتزام باحترام البيئة والابتكار.

الاتحاًد من أجل الإنساًنية
تماشياً مع رؤيتها باعتبارها “المركز العالمي الرائد للعمل 

الإنساني”، تتولى دبي الإنسانية دوراً رائداً في تطوير شبكة 
حكومية دولية عالمية من المراكز الإنسانية المماثلة. وتهدف 

هذه المبادرة الاستراتيجية إلى تعزيز الجهود الجماعية 
للمجتمع الإنساني في جميع أنحاء العالم، مع التركيز على 

الاستعداد والاستجابة في حالات الطوارئ، بالإضافة إلى تعزيز 
الابتكار والاستدامة في الأعمال الإنسانية.

2223
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التضاًمن في العمل: 
المؤتمر الأول

وسط القضايا الإنسانية المعقدة والتساؤلات الملحة، انعقد 
المؤتمر الأول للدول المضيفة للمراكز الإنسانية في العالم على 
هامش مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ )كوب28( في 

ديسمبر الماضي. وجمع المؤتمر الذي نظمته دبي الإنسانية 
بالتعاون مع وزارة الخارجية في دولة الإمارات العربية المتحدة، 

ممثلين من الدول المضيفة بما في ذلك الإمارات العربية المتحدة 
وإسبانيا وبنما وماليزيا والكاميرون وإيطاليا والأردن.

توحيد الجهود

معاًلي الوزيرة ريم بنت إبراهيم الهاًشمي 

وزيرة الدولة للتعاون الدولي في الإمارات العربية المتحدة 
كوب28، دبي – الإمارات

يُعقد المؤتمر الأول هنا ،وللمرة الأولى، في يوم الإغاثة 
والتعافي والسلام، وهو يمثل المناقشة الرسمية الأولى بشأن 

السلام والنزاع في أي مؤتمر للأطراف. يشكّل المؤتمر لحظة 
حاسمة في حوار التغير المناخي العالمي. أدّى تغير المناخ إلى 

تزايد كبير في الأحوال الجوية الشديدة، مما يزيد من عدد 
ومستوى الطوارئ الإنسانية ويتطلب تطويراً في الطريقة التي 

نستعد ونستجيب بها للأزمات. تستدعي هذه التحولات تعديلات 
سريعة ضمن المجتمع الإنساني، وتتطلب جهودًا جماعية من 

المنظمات الدولية والحكومات والقادة في مختلف القطاعات. لا 
يمكن أن يتحقق هذا السعي من دون شبكة، وليس أي شبكة: بل 

شبكة من المراكز الإنسانية والمدن التي نحن هنا لإنشائها. 
وبالتالي، يمثل اليوم خطوة مهمة في الاتجاه الصحيح حيث 

سيؤدّي التعاون والعمل كشبكة إلى جاهزية أكثر اتساقًا وفعالية، 
واستجابة متكاملة وموحدة للطوارئ. يمكننا من خلال العمل 

المشترك أن ننجز أكثر بكثير مما نقوم به بمفردنا.

”

”

وخلال المؤتمر، سلط القادة الموقرون الضوء على الدور الحاسم 
لتغير المناخ في تفاقم حالات الطوارئ الإنسانية. وأكدت معالي 

ريم الهاشمي، وزيرة الدولة لشؤون التعاون الدولي في دولة 
الإمارات العربية المتحدة، تسليط الضوء على الحاجة الماسة 

للتعديلات في الوقت المناسب والجهود المشتركة، مؤكدة  الدور 
الابتكاري الهام الذي تلعبه دبي الإنسانية في إنشاء شبكة من 

المراكز والمدن الإنسانية.

كما وأكد سعادة عبد الله عبد الرحمن الشيباني، عضو مجلس إدارة 
دبي الإنسانية، على أهمية الشراكة في تحقيق أهداف خطة 

التنمية المستدامة لعام 2030، مشدداً على التعاون بين 
المنظمات الإنسانية والقطاع الخاص والأوساط الأكاديمية والدول 

المضيفة.
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اتخذت دبي الإنسانية خطوة رائدة نحو مستقبل مستدام من خلال تنظيم مؤتمر رائد يركز على 
تنمية سلسلة التوريد والإمداد الإنسانية المستدامة.

جرى هذا الحدث المحوري بالتزامن مع مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير المناخ )كوب 28( 
وجمع القادة وأصحاب المصلحة والخبراء من مختلف القطاعات للتأكيد على الأهمية الحاسمة 

للاستدامة في الجهود الإنسانية.

 صناًعة المستقبل:
إنشاء سلسلة توريد وإمداد إنسانية مستدامة

المواضيع الرئيسية المطلوبة :

المطلوب اتخاًذ إجراء عاًجل:  .1

سلط المؤتمر الضوء على الحاجة الملحة لاتخاذ إجراءات   
فورية، مؤكداً  على أن الوعود السابقة غير كافية، وأن 

التدابير الملموسة ضرورية الآن.

أكد المتحدثون على الضرورة الإنسانية والتحدي المتمثل   
في تحقيق التوازن بين الاحتياجات الفورية والممارسات 

المستدامة في جهود الاستجابة الإنسانية.

إعاًدة تقييم شاًملة:  .2

أدرك المشاركون أن تقليل الأثر الكربوني في المساعدات   
الإنسانية، يتطلب إعادة تقييم شاملة للمنظومة برمتها، 

والتي تتجاوز الاعتبارات اللوجستية.

التوافق مع الالتزاماًت العاًلمية:  .3

برز هدف موحد لمواءمة سلسلة الإمداد الإنساني مع   
الالتزامات العالمية مثل اتفاق باريس، والأهداف الأوسع 

التي حددها المجتمع الإنساني.

الشراكاًت الحاًسمة:  .4

تم تحديد الشراكات عبر العديد من القطاعات، بما في ذلك   
القطاع الخاص والأكاديمي والحكومي والمنظمات الدولية 
والأمم المتحدة، واعتُبرت هذه الشراكات حاسمة في تعزيز 

التكامل التشريعي والابتكار وتبني الممارسات الدائرية.

أكّد جوسيبي سابا، المدير التنفيذي لدبي الإنسانية، على أهمية 
الشراكات وقدّم نظرة عامة على الرحلة نحو الاستدامة والتي بدأت 

في مارس 2023 بالتزامن مع الذكرى العشرين على تأسيس دبي 
الإنسانية وتُوّجت على هامش مؤتمر المناخ كوب28. 

تضمّن المؤتمر جلسة حوار أدارها بنجامين سفاري، مسؤول إدارة 
سلسلة التوريد في المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون 
اللاجئين، وشارك فيها سيمون ميسيري، الممثل الخاص للاتحاد 

الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر، وفرانشيسكا 
كوكوزا، مديرة شركة “أن آر أس ريليف”  NRS Relief، وراجي حتر، 

الرئيس التنفيذي للاستدامة في شركة أرامكس، وشيرينغ ذيكيكارا، 
نائب الرئيس التنفيذي العالمي لموانئ دبي العالمية. وشدّد 

المتحدّثون على المسؤولية المشتركة والتعاون من أجل تحقيق تغيير 
مستدام. 

ألقت الكلمة الختامية البروفيسورة سيمونيتا دي بيبو، مديرة مختبر 
سي لاب  في جامعة بوكوني وأستاذة زائرة في  جامعة نيويورك 
أبوظبي، والمديرة السابقة لمكتب الأمم المتحدة لشؤون الفضاء 
الخارجي، تطرّقت فيها إلى التحديات في مكافحة أثر تغير المناخ، 

والأهمية القصوى للالتزام والعمل في سياق الاستدامة.

المواضيع الرئيسية والنقاًط المهمة:

مُخرجاًت المؤتمر:

جلسة الحوار:  •
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قاعدة بيانات مشتركة توفر معلومات عن مخزون المساعدات   •
الإنسانية

يغطّي حالياً مركز دبي الإنسانية ومركز بنما الإنساني   
Centro Lógistico Regional de Asistencia

Humanitaria (CLARH)
ومركز برينديزي الإنساني في إيطاليا

ماً يقدّم:

كيف يعمل:

ماً أهميته:

ماً الجديد:

ماًذا يلي:

بنك البياًناًت اللوجستية 
 للخدماًت الإنساًنية

 تعزيز الاستعداد لحاًلات
الطوارئ و الاستجاًبة لهاً

من دبي إلى العالم

سعاًدة السفير أحمد الجرمن

المندوب الدائم لدولة الإمارات العربية المتحدة لدى الأمم 
المتحدة في جنيف

فعاليات أسابيع الشبكات الشراكات الإنسانية
23 أبريل 2023، جنيف

 تعتبر دبي الإنسانية أيقونة للعمل الإنساني ما يمثل انخراط دولة
 الإمارات العربية المتحدة في هذا المجال والذي يعتبر ركيزة أساسية
 للنهج الخيري الذي تتبناه الدولة منذ إنشائها. وأؤكد استعداد دولة
 الإمارات العربية المتحدة لتعزيز دور دبي الإنسانية لتكون مركزًا عالميًا

رائدًا للعمل الإنساني

”
”

تتبع تلقائي لمخزون المساعدات  •

تمكين المجتمع الإنساني العالمي من معرفة مكان وكمية كل   •
مادة من مواد الإغاثة  الأساسية بدقة

الابتكار في الحلول الإنسانية القائمة على التكنولوجيا من خلال   •
الشراكة مع شركة نيبل للذكاء الاصطناعي

تتبّع انبعاثات الكربون من أجل عمل إنساني أكثر استدامة  •

توسيع الشبكة لدمج المراكز الإنسانية الأخرى من مختلف أنحاء   •
العالم، وتعزيز تبادل المعلومات والتنسيق على المستوى 

العالمي

التكامل مع الأنظمة الأخرى لتشمل المخزون الإقليمي   •
والوطني

يستخدم البيانات الجمركية من الموانئ والمطارات الدولية  • 
ومنافذ الدخول المختلفة



يعتبر صندوق الأثر الإنساني العالمي للتأهب والاستجابة لحالات 
الطوارئ )GHIF( أداة رئيسية لدبي الإنسانية للحد من الأزمات 

الإنسانية و الاستعداد والاستجابة لها. 

تم تصميمه ليكون مُوصّل للتمويل ويعمل كمجمّع تمويل 
احتياطي. كما يعمل صندوق الأثر الإنساني العالمي  كمانح 

سريع لدعم عمليات الإغاثة التي يقوم بها أعضاء دبي الإنسانية 
للمساعدة في تأمين شراء ونقل مواد الإغاثة بسرعة.

تعدّ دبي الإنسانية مركزًا إنسانيًا عالميًا رائدًا يدعم استدامة العمل الإنساني، ولأجل ذلك يسمح 
صندوق الأثر الإنساني العالمي بنمو مخصصات مالية على المدى الطويل من أجل عمليات تأهب 

واستجابة أكثر استدامةً للطوارئ، كما يساهم في سد الفجوات عند الحاجة للمواد الإغاثية 
وإجراءات التنسيق وتعزيز الابتكار في قطاع العمل الإنساني.

صندوق الأثر
الإنساًني العاًلمي

لحـــاًلات  اســـتجاًبة   24 الإنســـاًنية  دبي  دعمـــت   ،2018 عـــاًم  منـــذ 
ــي  ــاًني العاًلمـ ــر الإنسـ ــدوق الأثـ ــن خلال صنـ ــاًنية مـ ــوارئ الإنسـ الطـ

بأكثر من 34 مليون درهم إماًراتي.

تركياً  •  سورياً  •  ليبياً  •  تشاًد  •  لبناًن

تكلفة النقل 7.2 مليون درهم إماًراتي

10 شحناًت جوية في 2023
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عدد البلدان المستفيدة

قيمة الصاًدرات )مليون دولار أميركي(

عدد معاًملات الشحن

الوزن المصدّر )باًلطن المتري(

 الإغاًثة والاستجاًبة
من قبل المجتمع الإنساًني

32



35 34

القيمة الإجمالية
 184 مليون دولار أمريكي

الصحة
53.5 مليون دولار أمريكي

المأوى
36.3 مليون دولار أمريكي

الأمن الغذائي
20.5 مليون دولار أمريكي

الحماية
6.3 مليون دولار أمريكي

الخدمات اللوجستية
48.8 مليون دولار أمريكي

اتصالات الطوارئ
9.7 مليون دولار أمريكي

المياه والصرف الصحي
6.7 مليون دولار أمريكي

التعليم
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التعليم المأوى

اتصالات الطوارئ المياه والصرف الصحي

الحماية الخدمات اللوجستية

المخزون المتوفر في 2023

المصدر: بنك البيانات اللوجستية للخدمات الإنسانية.

المخزون المتوفر عبر السنوات )بالدولار الأميركي(
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القيمة الإجمالية
 123 مليون دولار أمريكي

الصحة
38.7 مليون دولار أمريكي

المأوى
30.4 مليون دولار أمريكي

الخدمات اللوجستية
29.4 مليون دولار

أمريكي

اتصالات الطوارئ
11.1 مليون دولار أمريكي

الحماية
4.8 مليون دولار أمريكي

الأمن الغذائي
4.5 مليون دولار أمريكي

المياه والصرف الصحي
3.4 مليون دولار أمريكي

التعليم
477 ألف دولار
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قيمة المساًعدات في 2023

المصدر: بنك البيانات اللوجستية للخدمات الإنسانية.
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البلدان المستفيدة
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1 رحلة طيران
1000 مستفيد

19300 دولار أمريكي قيمة المساهمة
13 طناً مترياً

لبنان

6 رحلات طيران
126827 مستفيد

492000 دولار أمريكي قيمة المساهمة
54,3 طناً مترياً

غزة

3 رحلات طيران
833000 مستفيد

751000 دولار أمريكي قيمة المساهمة
122 طناً مترياً

السودان

3 رحلات طيران
673032 مستفيد

718000 دولار أمريكي قيمة المساهمة
226,5 طناً مترياً

ليبيا

10 رحلات طيران
130227 مستفيد
518792 دولار أمريكي قيمة المساهمة
229,6 طناً مترياً

تركيا

3 رحلات طيران
813000 مستفيد
516100 دولار أمريكي قيمة المساهمة
99 طناً مترياً

سوريا

إجمالي عدد الرحلات

إجمالي عدد الرحلات

تضمنت العمليات التي قامت بها دبي الإنسانية في عام 2023 طرقاً 
مختلفة تم من خلالها تسهيل عمليات النقل الجوي. شمل ذلك 

استخدام الطائرات التي قدمها الجناح الجوي الملكي، التي أتاحها 
بسخاء صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم نائب رئيس دولة 

الإمارات العربية المتحدة، رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي. بالإضافة إلى 
ذلك تم تنفيذ بعض الجهود الإنسانية على متن رحلات جوية يسّرتها 

طيران الإمارات، وكذلك من خلال الشركات التجارية حيث تم تغطية تكاليف 
هذه الرحلات من خلال صندوق الأثر الإنساني العالمي. 

يقدم هذا الموجز نظرة عامة عن جهود التعاون والموارد المتنوعة 
المستخدمة لدعم عملياتنا الإنسانية.

أعداد المستفيدين تقديرية

استجاًبتناً السريعة لحاًلات 
الطوارىء )دبي الإنساًنية(
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جاًئزة الاجتماع العاًلمي لدبي الإنساًنية

اجتماعناً العاًلمي

أفضل حملة توعية

نادي الليونز الدولي

احتفالًا بالذكرى السنوية العشرين لتأسيسها، عقدت دبي الإنسانية 
اجتماعًا سنويًا عالميًا محوريًا مع الأعضاء والشركاء، مما يمثل علامة 

فارقة أخرى في الرحلة نحو مؤتمر الأمم المتحدة المعني بتغير 
المناخ )COP28(. وكان هذا الاجتماع بمثابة شهادة على الالتزام 

بتوحيد المجتمع الإنساني الدولي، وتعزيز الروابط القوية، والسعي 
المشترك نحو تحقيق التغيير الإيجابي.

تغير المناًخ والاستدامة

مؤسسة برنك هوب

أفضل مشروع ابتكاًري

TCF ذا سيتيزنز فاونديشن

أفضل مباًدرة تتماشى
مع أهداف التنمية المستدامة

فريق عين العالم
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ديناً عساًف

المنسقة المقيمة للأمم المتحدة في دولة الإمارات
اليوم العالمي للعمل الإنساني 2023

نشيد بجهود كل أولئك الذين يواصلون خدمة مئات الملايين من 
الأشخاص المحتاجين في جميع أنحاء العالم، بغض النظر عن الهوية أو 

المكان أو أية اعتبارات أخرى. وبصفتي المنسق المقيم للأمم 
المتحدة في دولة الإمارات، فقد أدركت قوة وإمكانية العمل 

الجماعي في الاستجابة للأزمات العالمية.  وبتظافر جهودنا نستطيع 
أن نرسم مستقبلًا مليئًا بالأمل والقدرة على مواجهة الشدائد وهذا 

دليل واضح على إنسانيتنا المشتركة.  وهنا لابد نعرب عن امتناننا لدبي 
الإنسانية في دبي لجهودها في تعزيز الوحدة والتآزر بين العاملين 

في المجال الإنساني وتسهيل جهود الإغاثة العالمية للأمم المتحدة 
من أكبر مركز إنساني في العالم تحتضنه دبي. بالإضافة إلى ذلك، 

فإننا نقدر الدعم السخي لدولة الإمارات في استضافة منظمات 
الأمم المتحدة في دبي الإنسانية والتزامها الراسخ بالمساعدات 

الإنسانية والإغاثة في حالات الطوارئ في جميع أنحاء العالم.

“

“ جوسيبي ساًباً

المدير التنفيذي وعضو مجلس إدارة لدبي الإنسانية

نستذكر معاني التضحية في الذكرى العشرين للهجوم المأساوي 
على مقر الأمم المتحدة في بغداد، وهي لحظة نقف فيها بإجلال 

لتكريم 22 موظفًا من موظفي الأمم المتحدة الذين فقدوا حياتهم 
إضافة إلى العديد من عمال الإغاثة الذين جرحوا في الهجوم المروع. 

وهذا العام، نحتفل أيضًا بمرور عقدين من الزمن على إطلاق دبي 
الإنسانية، عقدان اتسما بسجل حافل بالعطاء والدعم الاستباقي 

للعمل الإنساني العالمي.  لقد تبوّأنا مكانة عالمية كمركز للتعاون 
والتنسيق وتقديم المساعدة الفاعلة للمحتاجين. وهنا نجدد التزامنا 

بمد يد العون والمضي قدماً في تنفيذ مهامنا رغم ما يواجهه العمل 
الإنساني من تحديات.

“

“

اليوم العاًلمي للعمل الإنساًني 2023

#مهما_كاًن
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جيتكس

أكاديمية أنور قرقاش 
الدبلوماسية

زيارة نادي الروتارياليوم الوطني الإماراتي

د. المهندسة سعاد 
الشامسي

مدرسة جيمس

ديهاد

في عام 2023، استقبلت دبي الإنسانية أكثر من 1200 طالب وزائر، 
مما يسهم في رفع الوعي وتعزيز المعرفة وبناء الجسور بين 

مجالات العمل المختلفة.

ومن خلال أكثر من 55 فعالية وحدث، أطلقت دبي الإنسانية عناوين 
ومواضيع  للحوار من دبي إلى جنيف، وعززت التعاون والابتكار الرائد، 

وألهمت التأثيرات الهادفة والمستدامة.

الزياًرات والفعاًلياًت

أسابيع الشبكات جامعة برمنجهام
الإنسانية والشركات

منحة دراسية
ــية  ــة دراسـ ــانية منحـ ــي الإنسـ ــع دبـ ــاون مـ ــغ بالتعـ ــة ولونغونـ ــت جامعـ قدّمـ
ســـنوية فـــي ماجســـتير العلاقـــات الدوليـــة لطالـــب فـــي برنامـــج الماجســـتير 

في جامعة ولونغونغ في دبي.

الحائزة على المنحة في 2023
نور أحمد

شراكاًت جديدة

شركة AJMSهيلث بوكسشركة مدارك

في العاًم 2023، وقّعناً شراكاًت جديدة مع:
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الشركاًت التجاًريةالمنظمات الإنساًنية

وكاًلات الأمم المتحدة

الأعضاًء
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وسط هذا المشهد المليء بالتحديات المتمثل في أزمة الرعاية الصحية في 
باكستان، ينتشر مرض السكري انتشارًا واسعًا بين الشعب الباكستاني. وفي ظل 
الزيادة السكانية والمرافق الطبية المحدودة، لسوء الحظ، تعاني باكستان أيضًا 

من أعلى انتشار لمرض السكري في العالم.

وهنا، يأتي دور مؤسسة إيه آي إم إس باكستان، وهي مؤسسة خيرية، حيث تضطلع 
هذه المؤسسة الخيرية بدور فعال وبارز في المجتمع، يتمثل في تأسيس دائرة 
الرعاية المبتكرة والفريدة من نوعها، وهي عبارة عن نظام متكامل يقدم العديد 
من الخدمات الحيوية في زيارة واحدة لمرضى السكري ويحدث فرقًا كبيرًا للمرضى.

يعزز التفاني الذي يبديه المتطوعون والعمل الجاد للموظفين في المستشفيات 
ومخيمات الرعاية الطبية الريفية من تأثير المؤسسة الخيرية، مما يساعدها في 

تقديم الخدمات الأساسية للمحتاجين.
حيث تلعب الجهود الدؤوبة والدعم المستمر من الأعضاء والشركاء داخل وخارج 
باكستان دوراً هامًا في جعل مؤسسة إيه آي إم إس خط النجاة لهؤلاء الأفراد 

والعائلات المستحقين.

في قرية ماتاني، التي تقع على بعد 35 كيلومترًا من مستشفى شوكر بيشاور، 
تحدث إلينا السيد/ حضرت عمر وعائلته.

في أواخر سن المراهقة، صرح السيد/ حضرت، وهو جالس بجوار والده، قائلًا: ”لقد 
شخص الأطباء حالتي بأنني مصاب بمرض السكري منذ ست سنوات. وكنت مريضًا 
معظم الأيام وغير قادر على الحصول على جرعة الأنسولين بانتظام. وفي بعض 
الأحيان، كنت أقترض المال من الأصدقاء أو العائلة لشراء الأنسولين والعلاج اللازم. 
ونستخدم إبريق الماء الطيني في المنزل لتخزين الأنسولين لعدم قدرتنا على شراء 

)عالمغير حسين( يبلغ من العمر 8 سنوات وُلد في منطقة قريبة من عاصمة بنغلاديش 
وفي كلتا عينيه عتمة ألقت بظلالها ليس فقط على رؤيته وإنما على حياته وحياة 
أسرته كاملة . لم يكن بوسعه تحديد مواقع الأشياء حتى داخل بيته، ومواكبة السير 
الأكاديمي، بل أصبح يواجه نوعا من العزلة الاجتماعية، والشعور المتزايد بتدني 

الطموح.

ما زاد الأمر صعوبة أن والد عالمغير محدود الدخل لا يستطيع تحمّل تكاليف علاج ابنه؛ 
لكن الأمل عاوده من جديد بأن ابنه يمكن أن يرى عندما سمع بحملة طبية لمؤسسة 
البصر العالمية في دكا العاصمة تستهدف مكافحة العمى فأتى به والده إلى 
مقر الحملة وعرضه على أطبائها الذين تأكدوا من وجود المياه البيضاء في كلتا 

عينيه.

وكما هو دأب مؤسسة البصر العالمية وفرقها المنتشرة في قارتي آسيا وإفريقيا 
التي تنطلق من مستشفيات المؤسسة الخيرية؛ هذه الفرق التي تعمل على إيصال 
الخدمة الطبية للفقراء والمحتاجين، حتى وصلت عدد الحملات المنفذة 2.148 حملة 
طبية استفاد منها 2.4 مليون مريضا وكان عالمغير أحد هؤلاء المرضى حيث أُجريت 

له عملية ناجحة لعينيه.

Middle East
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لقد غمرت الفرحة والديه عندما عاد لطفلهما النور وأصبح يرى الناس والحياة 
وجمال الطبيعة ، بل أصبح قادرا على مواصلة مسيرته التعليمية والشعور 
بالرضا والطمأنينة والتفاؤل. قالت والدته ” لقد فعلتم المستحيل، فقد أصبح 

ابني يبصر، فالحمد لله والشكر لكم على هذا الجميل“

وهكذا تستمر مؤسسة البصر العالمية وشركاؤها وداعموها في تعزيز الأثر 
الإيجابي للعمل التطوعي والإنساني، مساهمين بذلك في  تقليل نسبة 

العمى الكبيرة في العالم وإعادة الأمل للكثيرين ممن فقدوا البصر.

الثلاجة. وبعد أن سمعت عن “مستشفى شوكر”، زرت المستشفى، وقام الأطباء 
والممرضات بتسجيل حالتي ومعالجتي، وخضعت للفحوصات المخبرية. وأتلقى الآن 
الأنسولين والعلاج بانتظام. كما يعطونني جهاز قياس السكر حتى أتمكن من فحص 

السكر في المنزل. والآن أشعر بتحسن وأستطيع العمل“.
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في رحلتها التي استمرت 7 سنوات، ساهمت منظمة “متطوعو أستر”، الذراع 
العالمي للمساعدة الاجتماعية التابع لشركة أستر دي إم للرعاية الصحية، والمسجلة 
من خلال مؤسسة أستر دي إم الدولية في دبي الإنسانية، في تحسين حياة أكثر 
5 ملايين شخص. وتركز المنظمة على الرعاية الصحية والتعليم والتمكين  من 
الاجتماعي والاستدامة البيئية والمساعدة في حالات الكوارث في مناطق الشرق 
الأوسط وأفريقيا والهند ومنطقة جنوب آسيا، حيث تضم أكثر من 75000 متطوعاً، 
كما تعمل المنظمة في شراكة استراتيجية مع مؤسسات مختلفة تلتزم بالهدف 

رقم 17 لمجموعة الأمم المتحدة للتنمية المستدامة.

الخدماًت الطبية المتنقلة
تقدم الوحدات الرعاية الصحية الأولية مباشرة إلى عتبات الفئات المحرومة، حيث 
استفاد منها 1,240,828 شخصاً على مدار السنوات السبع الماضية من خلال شبكة 

عالمية متنامية تضم أكثر من 30 وحدة طبية.

المساًعدات العلاجية
تضمن المساعدات العلاجية لمنظمة “متطوعو أستر” تقديم الرعاية الصحية عالية 
الجودة للمحرومين من خلال توفير الإجراءات والعلاجات المدعومة أو المجانية. وفي 

العام 2023، استفاد 57359 شخصاً بمساعدة قدرها 1.2 مليون دولار.

المساًعدة في حاًلات الكوارث 
استجابة لحالات الكوارث الطبيعية المدمرة والأزمات الإنسانية في الماضي في 
المغرب وتركيا ومخيمات اللاجئين السوريين وغزة واليمن والصومال ولبنان والهند 
والباكستان، قام متطوعو أستر بحشد المتخصصين الطبيين الماهرين و الإمدادات 
الطبية والمستلزمات الأساسية بالتعاون مع الهلال الأحمر الإماراتي أو المنظمات 
غير الحكومية الشريكة والسلطات المحلية، وقد استفاد من ذلك 316,051 شخصاً. 
كما قام متطوعو أستر أيضاً بمساعدة ضحايا الفيضانات المدمرة في ولاية كيرالا 

بمساعدات تبلغ قيمتها حوالي 2.4 مليون دولار، بما في ذلك تسليم 255 منزل من 
أستر )غرفتي نوم(. إضافة إلى ذلك، فقد أحدث متطوعو أستر تأثيراً كبيراً، حيث 
وصلوا إلى 2,047,214 فرداً من خلال توزيع المواد الغذائية عليهم، وتقديم الندوات 
عبر الإنترنت لهم، وإنشاء معسكرات العناية بمرضى الكورونا، وتقديم التطعيمات 
المجانية خلال تلك الفترة ، كما قاموا بنقل معدات طبية بقيمة 0.5 مليون دولار جواً 
من الإمارات العربية المتحدة إلى حكومة ولاية كيرالا بالشراكة مع دبي الإنسانية 

والجالية الهندية في دولة الإمارات العربية المتحدة.

في عام 2023، نجحت مؤسسة برنك هوب الإنسانية في تنفيذ مبادرات بالتعاون 
مع المنظمات الشريكة، لإظهار التزامها بالقضايا الاجتماعية والبيئية. في كردستان 
العراق، تعاونت المنظمة مع منظمة جيندا لتنفيذ برنامج ”تمكين المرأة في 
استراتيجيات منع الصراعات والاستجابة لها“. تضمن البرنامج جلسات تدريبية، أنشأت 
مؤسسة برنك هوب بالاستفادة من أيضًا مجلسًا نسائيًا، حيث تفاعل الأعضاء مع 
أصحاب المصلحة والسلطات وصناع القرار، مما أدى إلى إجراءً 40 جِلسة لمواجهة 

تحديات المرأة.

كما تعاونت مؤسسة برنك هوب الإنسانية مع مؤسسة كوكار للتنمية المستدامة 
والعمل التطوعي في مبادرة “نحو عراق أخضر.” وتضمّنت الأنشطة إجراء دورات 
تدريبية مع الطلاب والمعلمين في محافظة كركوك، وتوزيع المواد التعليمية حول 
زراعة الأشجار، وتزويدهم بذور الأشجار المحلية. تلقى المشروع استحسانًا، وحصلت 
مؤسسة برنك هوب الإنسانية على جائزة “دبي الإنسانية” لأفضل مشروع لتغير 
المناخ والاستدامة في مارس 2023، مما يسلط الضوء على التفاني في الحفاظ 

على البيئة.

بفضل تأمين التمويل من برنامج Erasmus التابع للمفوضية الأوروبية في 
عام 2022، أطلقت مؤسسة برنك هوب الإنسانية مشروعين في السويد في 
عام HistoryBox 2023 و COREcoles. وكان الأول يهدف إلى تعزيز إدماج 
اللاجئين والمهاجرين بالاستفادة من تعليم التاريخ، في حين ركز الأخير على 
دعم المرونة النفسية والعاطفية للأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين 6 إلى 

12 سنة.
على مدار العام، أجرت مؤسسة برنك هوب في العراق تسع عمليات توزيع 
بالتعاون مع المنظمات المانحة، لتلبية احتياجات المجتمع المتنوعة، بما في 
ذلك المواد الترفيهية والتعليمية والملابس والتنظيف والمواد الغذائية. إضافة 
إلى ذلك، قامت حملة “ملء الحافلة بالأمل” بالتعاون مع مجموعة STS بإشراك 
أطفال المدارس في دبي في جمع الإمدادات للمحتاجين، مما يدل على جهود 

المنظمة المستمرة لإحداث تأثير إيجابي.
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انتصاًر مركز سرطاًن الأطفاًل في لبناًن على التحدياًت الماًلية
عام في مراجعة“ مركز سرطان الأطفال في لبنان )CCCL( ، الذي يعتبر منارة الأمل، 
هو جمعية خيرية تأسست في عام 2002، مهمته تغطية تكاليف علاج الأطفال الذين 
يعانون من مرض السرطان لحوالي 50% من الحالات في لبنان، بغض النظر عن قدرة 
 مجانيّ. شهد 

ٍ
الاهل على الدفع. عالج المركز منذ تأسيسه اكثر من 5000 حالة بشكل

المركز عامًا صعبًا في ظل الصعوبات المالية والوضع الإقليمي، حيث واجه صعوبات 
مالية تفاقمت بسبب الأزمة الاقتصادية في لبنان، وعدم الاستقرار الإقليمي في 
البلاد المجاورة. ومع ذلك، في عرض استثنائي للصمود، نظم المركز حلقة تلفزيونية 
مبتكرة لجمع التبرعات بالتعاون مع قناة تلفزيونية لبنانية بارزة. كان هذا التيليثون 
لحظة حاسمة في تاريخ المركز، فهو استجابة لعجز قدره 4 ملايين دولار كان يهدد 
إستمرارية المركز. بتصميم وإصرار، استفاد المركز من موارده وشبكته ودعم أعضاء 
مجلسه المتفانين وكذلك بفضل المتبرعين الكرماء. ضمّ هذا التيليثون، الذي قام 
بتقديمه الاعلامي البارز السيد مارسيل غانم، ناجين ومرضى وأطباء أورام ومؤثرين 
وأولياء أمور الأطفال والموظفين على المسرح، مما كان له أثر عاطفي كبير على 
المشاهدين. نجحت الحلقة المباشرة التي استمرت حوالي أربع ساعات في سدّ 
العجز المالي، حيث بلغ أكبر تبرع المليون دولارأميركي. لم يبرز التيليثون فقط التزام 
المركز برسالته، ولكنه أبرز أيضًا وحدة وكرم المجتمع. إنه مناسبة بالغة الأهمية أكّد 

قدرة العمل الجماعي في التغلب على التحديات.

في عام 2023 المضطرب، واجه العالم مجموعة غير مسبوقة من الكوارث الطبيعية 
والكوارث التي من صنع الإنسان، مما يؤكد الحاجة الماسة إلى المساعدات الإنسانية 
والخدمات اللوجستية الفعالة. وسط هذه الفوضى، برز مركز الكفاءة اللوجستية 
الإنسانية التابع لشركة DHL Global كمنارة للأمل، حيث أظهر التزامنا بالمرونة 

العالمية والاستجابة للكوارث.

لقد تسبّبت الكوارث الطبيعية، بما في ذلك الزلازل والأعاصير وحرائق الغابات، في 
إحداث الفوضى في مختلف أنحاء القارات، مما أدى إلى نزوح المجتمعات وإرهاق 
التي من صنع الإنسان من  الكوارث  زادت  الوقت نفسه،  جهود الإغاثة. وفي 
التعقيدات، مما تطلب استجابة سريعة ومنسقة. لعبت شركة DHL، بالتعاون مع 
مركزها العالمي الشهير للكفاءة اللوجستية الإنسانية وفرق الاستجابة للكوارث، 

دورًا محوريًا في دعم المناطق المتضررة.

أصبحت DHL المركز العصبي لتنظيم عمليات الإغاثة. ومن خلال الاستفادة من خبرتنا 
في مجال الخدمات اللوجستية، عملت DHL جنبًا إلى جنب مع المنظمات الدولية 
والحكومات لتبسيط سلسلة التوريد، مما يضمن تسليم المساعدات في الوقت 
المناسب إلى المناطق الأكثر تضرراً. لقد تجاوز التزامنا الحدود، وتجاوز التحديات 

التي تفرضها الطبيعة المتنوعة للأزمات.

سواء كان الأمر يتعلق بنقل الإمدادات الطبية المنقذة للحياة، أو تقديم الدعم 
اللوجستي لمهام البحث والإنقاذ، أو تسهيل توزيع المواد الغذائية ومواد 
الإيواء، عملت فرق DHL بلا كلل للتخفيف من معاناة المتضررين. وأثبت التنسيق 
الاستراتيجي لمركز الكفاءة وقدرات الاستجابة السريعة أنه لا يقدر بثمن في 

التغلب على تعقيدات كوارث عام 2023.

بينما كان العالم يتصارع مع الشدائد، جسّدت شركة DHL للخدمات اللوجستية 
الإنسانية قوة التعاون الفعال والخبرة اللوجستية في التخفيف من تأثير الكوارث. 
إن تفانينا الذي لا يتزعزع في القضايا الإنسانية يمثل شهادةً على مرونة 

الشراكات العالمية في مواجهة الشدائد.

57



58

منذ تأسيسه في عام 2016، انطلق فريق عين العالم في رحلة طموحة للقضاء 
على العمى القابل للوقاية وتعزيز الاعتماد الذاتي في مجال رعاية العيون في 
جميع أنحاء العالم. وانطلاقًا من إيماننا الراسخ بحق كل فرد في رؤية جمال الحياة، 

فإننا نقف كحماة لهذا الحق الأساسي - حق الابصار. 

تتمثل رؤيتنا في أن تصل جهود مكافحة العمى التي تقدمها المنظمات الإنسانية 
إلى مستويات جديدة وعالية من الجودة. ولذلك، يضع فريقنا الطبي المؤهل بأعلى 
مستوى وقتًا وخبرة كبيرة لإحداث تغيير جذري وتأثير ملموس التزاماً بالواجب 
الإنساني. فمنذ بدايتنا وحتى الآن، تجاوز عدد المستفيدين من خدماتنا المليون فرد 

حول العالم. 

والعيادات  المستشفيات  إنشاء  تضم  الخدمات  من  مجموعة  الفريق  يقدّم 
ومراكزالجراحة وتوفير النظارات والأدوية وإجراء جراحات العيون المعقدة والفحوصات 
الروتينية. وبالتعاون مع المنظمات الإنسانية كشريك تقني، يقوم فريق عين العالم 
بتنفيذ مخيمات جراحات العيون مثل المياه البيضاء في المناطق المحرومة في 

جميع أنحاء العالم على أعلى مستوى لأن الأمر لا يتعلق فقط بتحسين الرؤية؛ بل 
باستعادة البصر مع ضمان الحفاظ على كرامة كل فرد وحقه في الرعاية الصحية. 

وإلى جانب العمل الميداني، نستثمر في استدامة الأثر من خلال تدريب الأطباء 
المحليين والكوادر الطبية على تقنيات علاج العيون بهدف تعزيز الاعتماد الذاتي 

والنهوض بمستوى العلاجات البصرية المقدمة في المناطق الأقل حظا.

تماشياً مع أهداف التنمية المستدامة، يتصور فريق عين العالم مستقبلًا يستدام 
فيه تأثير جهودنا، حيث تصبح المجتمعات مكتفية ذاتيًا في مجال الرعاية الصحية 
للعيون، ويشهد الجميع جمال العالم، ولا يُترك أحد في ظلام العمى القابل للوقاية.

معًاً من أجل الجميع،
معًاً من أجل مستقبل أكثر إنساًنية.

قام اتحاد المؤسسات الإسلامية في البرازيل بالتعاون مع مؤسسة محمد بن راشد 
آل مكتوم للأعمال الخيرية والانسانية بتنفيذ مبادرة المشروع المميز ”معًا من أجل 
الجميع“، الذي أقيم في العاشر من ديسمبر 2023 في برازيليا، العاصمة الاتحادية 
للبرازيل واستفاد منه أحد أكبر وأفقر احياء أمريكا اللاتينية سول ناسينتي و بور دو 

سول، الذي يبلغ عدد سكانها 360 ألف شخص.

شهد حضور السلطات من الحكومة المحلية في العاصمة الفيدرالية، والحكومة 
الاتحادية، وممثلين آخرين من رئاسة الجمهورية وغيرها من الجهات والمؤسسات 

الحكومية.

تم تنفيذ سلسلة من الأعمال الخيرية الموجهة للفئات الأكثر احتياجاً، حيث جرى الحدث 
الرائع داخل احدى المدارس التابعة للحكومة البرازيلية، وقد لعبت الصحة دورًا أساسيا 
في هذا الحدث، حيث أجرى كشف النظر لكامل طلاب المدرسة الابتدائية البالغ 
عددهم 1000 طالب، ليتبين أن 27 بالمئة من طلاب المدرسة )270 طالب( بحاجة 

لنظارة طبية والعديد منهم لديه ضعف نظر حاد.

الدم والسكري  المجانية، كضغط  الطبية  الفحوصات  تقديم الاف  تم  كما 
والكولسترول والكبد الوبائي، وكشف النظر والإرشادات الغذائية والتوجيهات 
للوقاية من سرطان الثدي والتطعيمات المجانية. بالإضافة لتوزيع عدة أطنان 
من سلال الطعام الأساسية واللحوم، ذلك بالإضافة الى خدمات المواطنة، 

مثل قص الشعر والعناية الجلدية.

الأطفال  شارك  حيث  الشوارع  في  الفرحة  انعكست  نفسه،  الوقت  في 
والمراهقون في أنشطة ثقافية وترفيهية، مثل نحت البالونات والرسم على 
الوجوه. ألعاب قابلة للنفخ وعروض ثقافية وبالطبع، الفشار والحلوى القطنية 
أكملت مجموعة الأنشطة والخدمات، بالإضافة إلى توزيع الهدايا على جميع 

الأطفال الحاضرين في الحدث.

حدث سيبقى في الذاكرة عند سكان هذا الحي الفقير إلى الأبد، لم تتلقَ 
المجتمعات مساعدةً مادية فقط، بل عاشت التضامن الذي يتجاوز حدود 
الإنسانية. وأخيرا، إن فعل الخير هو وسيلة لنشر المحبة لمن هو بأمس الحاجة 
إليها، و“معًا من أجل الجميع“ هو دليل على أنه عندما نتحد، نستطيع التطلع 

إلى مستقبل أفضل.
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أنا اسمى عبدالله وأدرس في الصف الرابع في مدرسة الدوحة الابتدائية الحكومية 
في باريسال، بنغلاديش. حلمي  أن أصبح طبيبآ في المستقبل ولكن لدي أيضًا 

شغف عميق لزراعة الأشجار فهي تمنحنا الحياة.

مادتي المفضلة في المدرسة هي اللغة البنغالية. إنها لغتي الأم، الكلمات التي 
تتدفق مني دون عناء يذكر. أنا أستطيع التعبير عن نفسي وأفكاري وأحلامي من 

خلالها.

في أحد الأيام  تغير عالمي بأسره. سمعت همسات في المدرسة حول برنامج تدريب 
أبطال صحة العيون في المدراس  الذي تدعمه مؤسسة فريد هولوز ومؤسسة 

نور دبي. لقد كان برنامجًا فريدًا من نوعه عن صحة العين مما أثار من فضولي.
لماذا أنا منبهر بالعيون؟ ببساطة لأن العين هي نافذتنا ومصدر رؤيتنا وارتباطنا 

بالعالم.

لقد كنت جدآ سعيدآ بانضماني للبرنامج التدريبي فقد تعلمت كيفية فحص البصر. 
لقد اكتشفت كيفية اختبار حاسة البصر زملائي في الفصل والتمكن من اكتشاف ما 

إذا يعانون من ضعف البصر.

وبينما كنت جالسًا هناك، أتعلم كل ذلك، أدركت أن حلمي هو أن أصبح طبيبًا. أريد أن 
أصبح طبيب عيون. حارسًا للبصر فالعيون هي جوهر وجودنا وقريننآ في الحياة.

أكثر ما أثر فيني هو عندما أتذكر فحص نظر زملائي باستخدام المخطط. إن الفرحة 
التي شعرت بها لا توصف عندما وقفنا على بعد 20 قدمًا من المخطط، وكل واحد 
منا يتناوب على تغطية عين واحدة بيده ثم الأخرى. في تلك اللحظة أدركت قوة 

المعرفة وإمكانيتها في إحداث تغيير في حياة الآخرين.

عملياًت الإنقاًذ والدعم:

في تركياً وسورياً: تم التدخل السريع بعد الزلزال المدمر لانقاذ وعلاج ما يزيد عن 
1300 حيوان من الحيوانات الأليفة والمزرعية للمساعدة في جهود التعافي وترميم 
بعض الحظائر استجابة لاحتياجات المجتمع المحلي ودعم سبل العيش بتقديم 

العلاجات البيطرية وبعض الأعلاف.

في ليبياً: كانت الخسائر  في منطقة ومدينة درنة شمال شرق ليبيا بسبب الفيضان 
مرعبة، فساهمنا في عمليات الإنقاذ للحيوانات المزرعية والمواشي وتقديم العلاج 
واللقاحات والعلف لها دعماً للسكان وأصحاب المواشي وبالتعاون مع: ”الجمعية 

الليبية لحماية الحياة البرية“ و“منظمة الحياة لحماية الكائنات البرية والبحرية.“

في المغرب: تم دعم عمليات الإنقاذ وتقديم المساعدة للحيوانات المزرعية وحيوانات 
النقل في المنطقة الجبلية التي تضررت من الزلزال الذي ضرب جنوب المغرب دعماً 
للمجتمع المحلي عبر “منظمة SPANA” التي قامت بالتركيز على الأنشطة الانقاذية 

والاستعدادية للكوارث.

في لبناًن: استمراراً لمشروع “عملية المشرق لإنقاذ الطيور” )LOBR(  فقد تمت، 
مع شريكنا “الجمعية اللبنانية للطيور المهاجرة”، متابعة عمليات إنقاذ وإعادة تأهيل 

الطيور المصابة بسبب أنشطة الصيد العشوائية وغير القانونية، وتم بنجاح 
إطلاق 15 طائراً في الطبيعة بعد تعافيها الكامل، إضافة لحملات توعية لكافة 

مكونات المجتمع المحلي من المدارس إلى الصيادين ومنفذي القوانين.
تنظيم ودعم السياسات الدولية: 

المشاًركة في مؤتمر المناًخ 28 في أكسبو دبي من خلال تنظيم فعاليات 
ونشاطات وحوارات مع التركيز على إبراز دور الطبيعة في إيجاد حلول لمواجهة 

تغيّر المناخ وحماية السكان في المناطق المعرضة لآثار هذه الظاهرة.
الفعاليات التدريبية:

تنظيم ورشاًت تدريبية في السودان ودولة الإمارات لكوادر من البيئة 
والبلديات والجمارك لمواجهة الاتجار غير القانوني بالحياة البرية والحد من 
تهريبها، وتدريب في المملكة العربية السعودية لتحديد احتياجات الجهات 
المنفذة لقوانين حماية الحياة البرية وتعزيز الشراكات والتعاون بين تلك الجهات 

لمواجهة الاتجار غير القانوني بأنواع القطط الكبيرة في المنطقة وعبرها.
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كاًزاخستاًن: “الاستجاًبة المبكرة” تساًعد الناًس على البقاًء
دافئين خلال فترات البرد القاًتلة

يمكن أن يكون الطقس الشتوي في كازاخستان قاسياً للغاية، حيث تنخفض درجات 
الحرارة إلى 40 درجة مئوية تحت الصفر في الليل. يمثل هذا تحديًا لجميع الناس 
ولكن بشكل خاص لبعض الفئات الأكثر ضعفًا: مثل المشردين، وكبار السن الوحيدين، 
والأشخاص ذوي الحاجات، والأسر ذات المعيل الوحيد. قالت امرأة تبلغ من العمر 81 

عاماً لفريق الهلال الأحمر: “أنا وحيدة تماماً في هذا العالم.”

”أنا ممتنة لمتطوعي الهلال الأحمر الكازاخستاني لأنهم أحضروا لي الحساء 
والكعك.“ يكون الهلال الأحمر الكازاخستاني على دوماً على أهبة الاستعداد لدعم 
الأشخاص المحتاجين عندما يصبح البرد شديدًا، وذلك بفضل النظام الذي أنشأه 
الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال الأحمر والذي يسمح لهم بتعبئة 

الموارد بمجرد التنبؤ بموجة برد شديدة.

من خلال تفعيل بروتوكول العمل المبكر المبسط )EAP( لموجات البرد، يتلقى الهلال 
الأحمر 68000 فرنك سويسري من الاتحاد الدولي لجمعيات الصليب الأحمر والهلال 
الأحمر لاستخدامها على مدى الثلاثة الأشهر الباردة لتمويل الإجراءات الاستباقية 

لدعم 2000 شخص في المناطق الأكثر تضرراً والوصول إلى و80,000 آخرين من 
خلال أنشطة توعوية. أضافت لينا كيستوباييفا، مديرة قسم حالات الطوارئ في 
الهلال الأحمر الكازاخستاني: ”يسمح لنا بروتوكول العمل المبكر المبسط هذا بدعم 
الأشخاص الذين نجوا من البرد القارس في أصعب الظروف، من الاستجابة العاجلة 

لتلبية حاجاتهم.“

طوال فصل الشتاء، تقوم فرق الهلال الأحمر بمساعدة المشردين للوصول إلى 
مراكز الإيواء الدافئة وتزويدهم بالوجبات الساخنة والمواد الأساسية مثل الملابس 
الشتوية والأحذية والبطانيات.  كما يقدم المتطوعون الإسعافات الأولية في 

الملاجئ المدفأة.

مستشفى إندوس وشبكة الصحة
 إرث من التميز في مجاًل الرعاًية الصحية

لا تزال شبكة إندوس للصحة منارة للرعاية الصحة، وفقًا لالتزامها الراسخ والثابت 
تجاه الإنسانية، وتقدم خدمات الرعاية الصحية بالمجان للفقراء والمحرومين. تعالج 
شبكة إندوس للصحة بفخر أكثر من 6 ملايين مريض سنويًا وتجري أكثر من 14,000 
عملية جراحية في مستشفياتها، من خلال شبكة خدمات تضم موظفين اختصاصيين 

وتكنولوجيا متطورة.

في مجال سرطان الأطفال، تقدم غرفة طوارئ أورام الأطفا ل في شبكة إندوس 
للصحة أكثر من 11,000 استشارة في مجال طب أورام الأطفال في غرفة الطوارئ، 
وسجل فيها أكثر من 1200 طفل لتلقي العلاج، وأجرت غرفة طوارئ طب أورام 

الأطفال أكثر من 21,000 جلسة علاج كيميائي للرعاية اليومية .

قدمت شبكة خدمات إعادة التأهيل البدني لدى شبكة إندوس للصحة أكثر من 4,600 
طرف صناعي وأجهزة تقويم العظام وأجرت أكثر من 66,700 جلسة علاج طبيعي.

يوفر برنامج الرعاية الأولية، الذي يُعد جزءًا رئيسيًا من مهمة شبكة إندوس للصحة، 
خدمات الرعاية الصحية الشاملة التي يحصل عليها أكثر من 2.1 مليون شخص. ويفحص 
البرنامج أكثر من 156,000 مريض للصحة النفسية ويجري أكثر من 394,000 جلسة 

مشاركة مجتمعية، ويتناول البرنامج جوانب عدم المساواة في مجال الرعاية 
الصحية من خلال إتباع نهج متكامل ومتعدد القطاعات. قدمت شبكة خدمات 
صحة الأم وحديثي الولادة والأطفال خدماتها إلى 2.7 مليون أم وطفل، وأعطت 
التطعيمات لأكثر من 293,000 سيدة وطفل، للتأكيد على الرعاية الوقائية من 

خلال المشاركات المجتمعية. 

تؤكد الاعتمادات الدولية على التزام شبكة إندوس للصحة بالتميز، حيث حصل 
الدم  ومركز  الأمريكيين  الأطباء  كلية  من  اعتماد  على  السريري  مختبرها 
بمستشفى إندوس، كما حصل على اعتماد الجمعية الأمريكية للنهوض بالدم 

والعلاجات الحيوية.

وفي مجال دعم المشاريع التعاونية، دخلت شبكة إندوس للصحة في شراكة 
مع مؤسسات مثل مستشفى سانت جود لبحوث الأطفال ومؤسسة ثار 
ومستشفى الجامعة الوطنية في سنغافورة. وتظل شبكة إندوس للصحة 
منارة للأمل وشفاء البشرية في كل إنجاز تحققه أو شراكة تدخل فيها أو توسع 
لأعمالها. إننا نحيي معًا إرث من التعاطف والمرونة والسعي الدؤوب بدون 

كلل أو ملل لخلق عالم أكثر صحة وسعادة.
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2023، انطلقت شركة نور في مسيرة تحوّلية حاًفلة باًلتحدياًت  في عاًم 
والابتكاًرات، وكاًن لهاً تأثير عميق على المجتمعاًت. تتمحور مهمتناً حول رؤية 

واضحة وقوية

توفير حلول إنسانية وتنموية مؤثرة من خلال التكنولوجيا المتقدمة. أطلقنا 
مجموعات فحص المياه المصممة خصيصًا، والتي أصبحت، بفضل التعاون مع 
وزارة الصحة ومنظمة الصحة العالمية واليونيسف، رمزاً للأمل. هذه المجموعات 
لم تساهم في تحسين استخدام الموارد فحسب، بل عززت أيضًا الشعور 
المجتمعات  بين  النقية  المياه  شرب  اهمية  نحو  المشتركة  بالمسؤولية 
والحكومات. في مجال الصحة العامة، واجهنا خطر البعوض بوسائل متطورة 
ومبيدات، مما ساهم في تقليل الأمراض المنقولة عبر البعوض وتحسين 
الحضور المدرسي بشكل ملحوظ. وفي أوقات النزوح، قدمنا مجموعات 
النظافة، المصممة خصيصًا للنساء والأطفال، لتوفير الضروريات الأساسية 
وضمان الكرامة والحياة الطبيعية للأشد احتياجًا. كل مبادرة من مبادراتنا، من 
مجموعات فحص المياه إلى حزم النظافة، كانت تمثل قصة من الصمود 
والتعاون والأمل. ومع نهاية عام 2023، نعترف بالدور الرئيسي الذي لعبته 
“دبي الإنسانية” )المدينة العالمية للخدمات الإنسانية، سابقاً( في تعزيز 

جهودنا والتنسيق وتسهيل الامداد.

تتمتع منظمة لايف للإغاثة والتنمية بسمعة عالمية متميزة وهي حائزة على تقييم 
4( من منظمة )Charity Navigator( في الولايات المتحدة الأمريكية مع  star(
الدرجة الكاملة )100%(. وأيضا، حازت لايف مؤخرا على ختم الشفافية البلاتيني من 
منظمة )Guidstar( وهي مصنفة من ضمن أفضل 9 منظمات إنسانية في أمريكا 
العاملة في مكافحة الجوع عالميا ومن أفضل 9 منظمات التي تقدم الدعم والإغاثة 

في أزمة غزة وفلسطين.

في العام 2023، قامت لايف ولا تزال بتقديم الدعم والإغاثة لآلاف الأفراد والعائلات 
الأبرياء في غزة عبر تقديم الطعام والسلل الغذائية ومواد الصحة والنظافة. عالميا، 
قامت لايف بشحن ما قيمته 21 مليون دولار أميركي من المواد الأساسية مثل 
الطعام  تقديم  تم  والأثاث.  الطعام  التعليمية،  المستلزمات  الطبية،  المعدات 
الى1,334,800  فردا خلال شهر واحد، وتم حفر 117 بئر ماء وكفالة أكثر من 13000 

يتيم.

تخطط لايف لتوسيع نطاق وسقف عملياتها في العام 2024 من خلال استمرار 
مبادراتها في إغاثة غزة بإرسال شاحنات المساعدات شهريا وأيضا عبر تنفيذ العديد 
من مشاريع الإغاثة في 35 بلداً حول العالم مؤكدة على التزامها بأن كل إنسان له 

الحق بالحصول على المأوى، الطعام، المياه النظيفة، الرعاية الطبية والتعليم.

تتطلع لايف لأن تكون لاعبا رئيسيا للمساعدة في حل مشكلات العالم الأساسية مثل 
الفقر، الجوع والكوارث الطبيعية. لايف ستكون حاضرة أينما تتواجد المعاناة وستلوح 
ببارقة الأمل  في الأماكن التي تفتقدها، فشعار لايف الدائم هو ”أينما تتواجد لايف، 

يتواجد الأمل.“
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مشروع تجربة الواقع الافتراضي لمشروع ماًجي

مشروع ماجي هو مؤسسة مياه آمنة غير ربحية تعمل على توفير العمل لتوفير 
الوصول المستدام إلى المياه الصالحة للشرب للمجتمعات الريفية النائية في غانا 
وكينيا وأوغندا. حيث نقوم بتصميم وتطوير ونشر وصيانة حلول المياه التي تعمل 
بالطاقة الشمسية. وحتى الآن، قمنا بنشر أكثر من 250 حلًا يعمل بالطاقة الشمسية 

في المجتمعات التي تخدم أكثر من 300000 شخص.

تتبع تجربة الواقع الافتراضي المتطورة لدينا رحلة التحول التي خاضتها داغبي، 
وهي فتاة غانية تبلغ من العمر 13 عامًا. وتكشف هذه التجربة الغامرة عن التغييرات 
الإيجابية التي أحدثها الوصول المستدام إلى المياه، وكل ذلك بفضل مشروع 
ماجي. وبعيدًا عن تجربة المحاكاة، تبرز هذه التجربة كأداة تفاعلية فريدة من نوعها، 

توفر للمشاركين نافذة واضحة على الواقع القاسي لندرة المياه العالمية.

وفي غضون أكثر من 4 دقائق، تأخذ تجربة الواقع الافتراضي شكل رحلة استكشاف 
جذابة. حيث يتنقل المشاركون بنشاط عبر التحديات التي يواجهها الملايين، ويختبرون 

بشكل مباشر تأثير حلول المياه المستدامة لمشروع ماجي على حياة داغبي.

تم تطوير مشروع تجربة الواقع الافتراضي لمشروع ماجي في الأصل وعرضه في 
مؤتمر الأطراف الثامن والعشرين، وهو مصدر تعليمي قيم. فإن وضوح السرد 
وبساطته يضمنان فهم المستخدمين لخطورة أزمة المياه العالمية، مما يدفعهم 
إلى اتخاذ الإجراءات اللازمة. يدعو مشروع ماجي المستخدمين إلى أن يكونوا في 

دور المتضررين من ندرة المياه، مما يلهم التعاطف والتفاهم.

وفي مجال مبادرات المياه الريفية، فإن تجربة الواقع الافتراضي هذه لا مثيل لها، 
حيث توفر عدسة فريدة لأهمية الحلول المستدامة. مع كل لحظة نقضيها في هذه 
الأداة التعليمية، يهدف مشروع ماجي إلى تنمية مستقبل يكون فيه الوصول إلى 
المياه الصالحة للشرب حقًا أساسيًا، ويتم تمكين المستخدمين من الدعوة إلى 

التغيير.

بدأت قصتنا في 2014، لم نملك سوى حُلمنا و200 دولار، ودافِعنا في هذا هو ما 
رأيناه من ويلات الحروب وتأثيرها على حياة البشر، حيث شعر مجموعة من الشباب 
بقيادة الدكتور شادي ظاظا، بحتمية تقديم يد العون، بعزم لا يتزعزع، حملتهم روح 

إنسانية نبيلة لتأسيس “رحمة حول العالم” كمؤسسة غير ربحية.

منذ ذلك الحين، شهدت “رحمة حول العالم” نمواً هائلًا وتحولت إلى واحدة من أسرع 
المؤسسات الإنسانية نمواً على مستوى العالم. وبدعم فريق ملتزم بدأ من فريق 
صغير لايتجاوز ال١٠ أشخاص ليتجاوز اليوم الـ 2000 موظف ومتطوع، نعمل بلا كلل 

لتلبية احتياجات المجتمعات المحرومة حول العالم.

وبتوجيه من مبدأ “عدم ترك أحد خلف الركب”، حيث نسعى بلا هوادة لتنفيذ 
مشاريع مستدامة تسعى إلى التخفيف من المعاناة وإحداث تأثير دائم، وتهدف 

الحفاظ على كرامة الأفراد وتعزيز التغيير الإيجابي.

منذ بداياتنا المتواضعة، قدمنا مجموعة من البرامج والمشاريع التنموية 
والإجتماعية امتدت إلى أكثر من 18 دولة، مؤثرة على حياة أكثر من 11 مليون 
مستفيد. وتنوع نطاق عملنا ليشمل قطاعات متعددة، بدءاً من الاستجابة 
الطارئة للنازحين المتضررين من النزاعات والكوارث وصولًا إلى البرامج طويلة 
الأجل في مجالات التعليم والرعاية الصحية والتدريب المهني ورعاية الأيتام 
والبيئة وتمكين المرأة في مناطق تمتد من الشرق الأوسط إلى أفريقيا وآسيا.

تتجاوز “رحمة حول العالم” كونها مجرد مؤسسة، فهي تجسد فكرة إنسانية 
راسخة. نسعى إلى إلهام وبناء جسور من التعاطف والوحدة على مستوى 
العالم، مستمدين قوتنا من تعاليم الرحمة والإنسانية. وتعتبر رحلتنا بمثابة 
شهادة على قوة الأحلام، التي تُغذيها روح التفاني والتزام بإحداث تغيير 

إيجابي في عالم يحتاج إليه بشدة.
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مجموعة أر كي هي شركة متعددة الجنسيات يقع مقرها الرئيسي في دولة 
الإمارات العربية المتحدة. تقدم  خدمات التوريد الشاملة في آسيا وإفريقيا وأوروبا، 

بالإضافة إلى مجموعة واسعة من الخدمات الهندسية.

منذ انطلاقتها عام 2013 قامت بتوريد مجموعة واسعة من السلال  لوكالات الأمم 
المتحدة والمنظمات غير الحكومية ووصلت إلى أكثر من 43 مليون مستفيد, كما 

نفذت مشاريع هندسية متنوعة خدمت 5 ملايين مستفيد .

في سنة 2023 هيمن الزلزال الذي ضرب سوريا وتركيا على المشهد الانساني 
العالمي، ما استدعى تفعيل حالة الاستجابة الطارئة وقد ساعدنا على  تجاوز هذا 

التحدي تنوع اعمالنا بين سلاسل التوريد والمجال الهندسي.

قمنا بالتحرك الفوري وفي الاتجاهين على مدار 24 ساعة، فتحوّل قسم الإمدادات 
ليد تمتد من المكاتب مروراً بنصب الخيام وانتهاءً بتسليم السلال للمحتاجين.

وبالتوازي، استنفر القسم الهندسي كافة الكوادر والآليات لإزالة الأنقاض وآثار 
االدمار الذي خلفه الزلزال. بعد مرور عام لاتزال أعمال إعادة الإعمار مستمرة  بشكل 
واسع. تم إزالة الأنقاض بنسبة كبيرة جدا و إعادة تأهيل العديد من  الطرق والمباني. 
وعلى الرغم من ذلك، لايزال هناك الكثير من المساحات بانتظار الإزالة والتهيئة ولا 

يزال الكثير من الأشخاص في الملاجئ.

نحن في مجموعة أر كي نعمل باستمرار على تطوير أدائنا لنبقى قادرين على 
المساعدة في تحسين معاً حياة الأشخاص الأقل إمكانية والمتضررين جراء الكوارث 

والأزمات .

The Red Pencil هي منظمة إنسانية دولية توفر القوة العلاجية للعلاج بالفنون 
والأسر  والبالغين  للأطفال  والرقص(  والحركة  والموسيقى  )الرسم  الإبداعية 
والمجتمعات المحلية الذين مروا بظروف حياتية ساحقة ومؤلمة، مثل الكوارث 
الطبيعية والنزوح القسري. والاتجار بالبشر والأمراض التي تهدد الحياة والعنف 

وسوء المعاملة، والتي قد لا يكون لديهم كلمات عنها.

تسمح عملية العلاج بالفنون الإبداعية للمستفيدين بالتعبير عما لا يوصف، وتجربة 
التحرر والراحة، وإيجاد موارد جديدة، واكتساب الثقة بالنفس، والشعور بالقدرة على 
المضي قدمًا نحو حياة أكثر أملًا وسعادة. في The Red Pencil، نحن ملتزمون 
بتعزيز المرونة والتعافي على المدى الطويل للفئات الأكثر ضعفًا من جميع مناحي 

الحياة، للسماح لهم بالنمو ويصبحوا بشرًا أصحاء وسعداء للغد.

تأسست The Red Pencil في سنغافورة عام 2011، وتوسع نطاق تدخلاتها 
العلاجية بالفنون الإبداعية عالميًا من خلال مكاتبها التشغيلية الموجودة في 
5 دول، بما في ذلك الإمارات العربية المتحدة، حيث تم ترخيصها رسميًا كمنظمة 
غير ربحية في عام 2018. في عام 2023، انتشرت مهمة The Red Pencil عبر 
سلسلة من البلدان بما في ذلك بلجيكا ورومانيا وتركيا وسنغافورة، مما مكن 
مئات المشاركين من تصور مستقبل من التغيير والتمكين الذاتي من خلال العلاج 

بالفنون الإبداعية.

وفي عام 2023، دعمنا، من بين آخرين، ضحايا الزلزال في تركيا، من خلال تدريب 
علماء النفس المتطوعين على استخدام الأدوات القائمة على الفنون. لقد 
عملنا أيضًا مع الأطفال في المستشفيات في لبنان، من خلال تدخلات العلاج 

بالفن لدعمهم وأسرهم، مع تدريب مقدمي الرعاية لهم. 
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يفسح برناًمج Room to Read المجاًل لمستقبل أكثر إنصاًفًاً
ومرونة في فيتناًم

نعلم في منظمة Room to Read أنه لمواجهة التحديات المتزايدة لتغيّر المناخ، 
نحتاج إلى تعليم العدالة المناخية –– تعليمًا يتضمن دروسًا حول علم تغير المناخ 
بالإضافة إلى تداعياته الاجتماعية المتعلقة بالإنصاف بين الجنسين، وعند تزويد 
المزيد من الفتيات بالمعرفة حول العواقب القائمة على النوع الاجتماعي لتغيّر 
المناخ واكتسابهن للمهارات اللازمة للتصرف في حياتهن ومجتمعاتهن المحلية، 

يمكن لبلدان بأكملها الاستفادة من النتائج المترتبة على تحسن حياتهن.

من هذا المنطلق، أدخل فريقنا في فيتنام مؤخرًا محتوى يركز على المناخ في 
مناهج تعليم الفتيات، وبدأ تقديم دروس حول العدالة المناخية في مدرستين ثانويتين 
في مناطق ميكونغ دلتا الأكثر عرضة لخطر تسرب المياه المالحة. يهدف المحتوى 
الذي يركز على المناخ في برنامج Room to Read، ويُنفّذ بالشراكة مع إدارة 
التعليم والتدريب في مقاطعة فين لونغ، إلى إشراك أكثر من 250 طالبًا وطالبة 
باختلاف أنواعهم الاجتماعية على مدار العامين المقبلين في مناقشات حول 
التقاطعات بين قضايا تغيّر المناخ وعدم المساواة بين الجنسين، وقد دعمت هذه 
المناقشات دروسًا أخرى في المهارات الحياتية أيضًا، مما عزز ثقة الطلاب والطالبات 
في التفكير بصورة نقدية واتخاذ القرارات الصعبة بشأن الاستراتيجيات المحتملة 

للتخفيف من تغيّر المناخ والتكيف معه. 

من الصدمة الى الابتساًمة 

بالنسبة لنجلاء ومحمد، كانت الحياة مثالية. لقد كانا والدين فخورين لثلاث فتيات 
يتمتعن بصحة جيدة وحققوا ما يكفي لتزويدهن جميعا بتعليم جيد وحياة مستقرة. 

الى أن اكتشفت نجلاء أنها حامل مرة أخر.
كان الخبر صادما، لكنه كان خبرا مفرحا، وعندما علم محمد أن الطفل سيكون صبيا، 
أراد أن يصرخ فرحا ليسمعه الجميع. شعر محمد بالسوء. كما يتضح من رؤية وجوه 
عائلته في غرفة الانتظار المعقمة والمشرقة أنه ليس وحده. مع مرور الدقائق، 
زاد رعبه. لم يتكلم أحد حتى لا يتم جلب أي عين شريرة. الوقت يمر ببطء. وصارت 
الدقائق تبدو وكأنها ساعات. توقف أفراد العائلة حتى عن النظر إلى بعضهم البعض 
ولد ابنك مصابا بشق في شفته، لكن يمكن علاج ذلك. فتح محمد فمه للرد، لكن لم 
يجد أي كلمات. قال: “سيكون الأمر على ما يرام. يمكن علاجه.” الآن تمكن محمد 
من الكلام. شكر الطبيب وصلى من أجل أن يشفى طفله. أطلع عائلته على الخبر، 
ثم أضاف طلبا خاصا لوالده: ”من فضلك أخبر نجلاء عن ”.حالة الطفل. لا أستطيع أن 
أخبرها ثم تذكر لاحقا: ”كنت مرتبكا للغاية، ومتوترا حقا، ولم ”.أستطع معرفة ما 
يجب القيام به بمجرد خروجها من غرفة العمليات، كانت نجلاء متحمسة لمقابلة 
طفلها أخيرا وطلبت من العاملين في المستشفى إحضاره إليها. جاءت والدتها 
ممسكة به، وحتى في حالتها المشوشة بعد الجراحة، لاحظت شيئا غريبا عندما 
احتضنته بالقرب من صدرها. ثم دخل والد زوجها وأطلعها على الخبر طلبت من 

والدتها الاستمرار في حمل طفلها. في تلك اللحظة، لم تستطع تحمل ذلك.

بمجرد عودتها إلى المنزل، جلست هي ومحمد لمناقشة ما يجب القيام به. 
كان محمد لا يزال في حالة صدمة، لكنه لم يستطع تحمل رؤية نجلاء تبدو مستاءة 
للغاية، وكان ابنه بحاجة إليه. ارتدى قناع الشجاعة ووعد بأنه سيبذل قصارى 
جهده للعثور لمصطفى الصغير على المساعدة التي يحتاجها. غادر محمد 
بلدته وخرج إلى شوارع الجيزة بحثا عن طبيب يمكنه علاج ابنه. تجول في 
مستشفى الأطفال، حيث التقى بالدكتور ممدوح أبو الحسن بفضل شراكة 
سمايل ترين مع مستشفى الأطفال سيحصل مصطفى على رعاية شاملة 

ومتكاملة بالمجاني تماماً. 

شعر محمد ونجلاء وعائلتهما بأكملها بسعادة غامرة. وقد استجيبت صلواتهم. 
لكن مصطفى لم يتمكن من إجراء أول جراحة لشفته المشقوقة بأمان حتى 
بلغ من العمر ثلاثة أشهر. على مدار الـ 90 يوما التالية، جاء دور نجلاء لإبقاء 
مصطفى بالقرب منها قدر الامكان. كانت تخشى ما سيقوله الجيران عن شفته 

المشقوقة، لذا أبقته في الداخل وبعيدا عن الأنظار قدر الإمكان.

عندما جاء اليوم الكبير، كانت نجلاء ومحمد متوترتين ولكن الآن لم يكن هناك 
رعب ولا انتظار غير متوقع. مجرد تسليم طفلهم إلى طبيب يثقون به، وبعد 
حوالي ساعة، أول لمحة لهما على ابتسامة خارقة متورمة ومخيطة لن ينسياها 

أبدا.

وقاًل محمد: “الحمد لله، اليوم لست قلقاً على ابني، 
وسأريه للجميع.”
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في عام 2023 أقامت سوروبتيميست انترناشيونال أوف جلف في دبي أنشطة 
توعية ومولت مشاريع لتعليم وتمكين وتأهيل النساء في جميع أنحاء العالم. كان 
مشروعنا الرئيسي هذا العام محاولة لتعزيز الأمن الغذائي وتحسين سبل عيش 
النساء في مجتمع ريفي في أوغندا. زود فرع دبي المجتمع بوحدتين لتجفيف 
الطعام تزن 100 كيلوغرام تعملان بالطاقة الشمسية. وقد وفرت هذه للنساء 
والفتيات وسيلة حاسمة لتجنب هدر الطعام من التلف وبيع المنتجات الغذائية 
المختلفة في السوق المحلية. وبالإضافة إلى ذلك، دعمنا مشروعا في كينيا لدعم 

الفتيات ضحايا تشويه الأعضاء التناسلية الأنثوية في مجتمع الماساي النائي.

وتم تزويد مأوى محلي بالوسائل اللازمة لإصلاح مراحيض معطلة وفيها انسداد 
وبذلك إعطاء الفتيات مرحاضا خاصا بهن وصحيا وآمنا. وهذا يحافظ على سلامة 
الفتيات من التعرض للاعتداء عند البحث عن مكان للتغوط في العراء ويعيد لهن 

كرامتهن.

وهناك حاجة إلى المزيد لتوفير ظروف معيشية مقبولة للفتيات اللاتي يتعرضن 
لتشويه الأعضاء التناسلية الأنثوية أو اللاتي يهربن من هذه العمليات التشويهية. 
وفي هذا العام، أطلقنا شراكة بين اتحاد سوروبتمست الأفريقي الدولي وصندوق 
الأمم المتحدة للصحة من أجل الحياة )Health4Life Fund( للإسهام بصوت المرأة 
والتمويل من شبكة سوروبتمست العالمية في الحملة العالمية للقضاء على 

سرطان عنق الرحم.

حاليا تتوفى امرأة واحدة كل دقيقتين من سرطان عنق الرحم ولا داعي لها. وتفخر 
سوروبتمست بالمساهمة في تحقيق الدول أهدافها للوصول الى نسبة %90 
من الفتيات الملقحة ضد الفيروس الورم الحليمي ،و70٪ من النساء اللاتي خضعن 
للفحص، و90٪ من النساء اللاتي تم تشخيصهن بحصولهن على العلاج وهي النسبة 

المقررة من قبل منظمة الصحة العالمية. 

لما كان نجاح مؤسسة سباركل في عام 2023 ممكنا لولا المساهمات والدعم من 
مجتمعنا المتنامي، بتشكيل رحلتنا في المملكة المتحدة، الإمارات العربية المتحدة 

و ملاوي.

سنة 2023 كانت مليئة بالإلهام وذلك من خلال الرحلات التطوعية إلى ملاوي، التطوع 
عن بعد وشخصيا في المملكة المتحدة والإمارات العربية المتحدة، وأحداث جمع 
التبرعات مثل سباركل سيفين، سباركل يوكي بول وسباركل غالا من خلال امير(، 

وفرص التدريب.

إنجازات سباركل في 2023:

414 طالبا مسجلين في برنامج سباركل التعليمي، مع 80 تخرجوا إلى المدرسة   •
الثانوية. 

تيسير 9219 زيارة لعيادة سباركل.  •
دعم 125 من أعضاء المجتمع المحلي من خلال برامج مجموعة النساء ومجموعات   •

الشباب.

تقديم 98,780 وجبة إلى الأطفال والموظفين في كلا الموقعين )موقع زومبا   •
الرئيسي وموقع مولونغوزي إ سي دي(.

شارك 554 لاعبا في مباريات كرة القدم وكرة الشبكة مع المجتمع الأوسع من   •
خلال برامجنا الرياضية.

من المقرر أن يكون عام 2024 عاما تحويليا لمؤسسة سباركل في ملاوي، مع   •
افتتاح موقعينا الثالث والرابع، بالإضافة إلى توسيع مركز مولونغوزي إ سي 

دي وإطلاق مزرعة سباركل.

يعد استمرار وتطوير عمليات سباركل أكثر أهمية، حيث أن الواقع القاسي في 
ملاوي يتضمن 4.4 مليون شخص )22٪ من إجمالي سكان ملاوي( يواجهون 
المجاعة بحلول مارس 2024، بالإضافة إلى العواقب الطويلة الأجل لإعصار 

فريدي وانخفاض قيمة كواشا بنسبة ٪44.

بفضل الدعم المستمر من عائلة سباركل وحركة صانعي التغيير المتنامية، نحن 
متحمسون للغاية للارتقاء أكثر بسباركل لتشكّل قوة أكبر تغيّر حياة الأفراد.
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ذا سيتيزنز فاونديشن )TCF( هي منظمة غير ربحية تُدار بشكل احترافي وتقوم ببناء 
وتشغيل مدارس رسمية في الأحياء الحضرية الفقيرة والمناطق الريفية في 
باكستان. إنها منصة للتغيير الإيجابي الذي يهدف إلى معالجة أزمة التعليم في 
باكستان. فهي تأسست كمنظمة غير ربحية في عام 1995 من قبل مجموعة من 
الأصدقاء، مع رؤية لدفع التغيير الإيجابي من خلال التعليم الجيد. واليوم، مع وجود 
286,000 طالب مُسجل في 1,921 وحدة مدرسية بقيادة 14,000 من أعضاء هيئة 
التدريس من النساء، تم الاعتراف بـ )TCF( من قبل مجلة )The Economist) باعتبارها 

“ربما أكبر شبكة من المدارس التي تُدار بشكل مستقل في العالم”.

من خلال نموذج السنوات الأولى لـ )TCF(، واستنادًا إلى أفضل الممارسات العالمية، 
تعمل )TCF(  على تطوير مهارات القرن الحادي والعشرين الأساسية ومُتعة التعلم 

لدى كل طالب.

تعمل )TCF( على بناء مهارات العصر الرقمي لدى طلابها من خلال برنامج محو 
الأمية الرقمي المتطور. يمنح هذا البرنامج الطلاب إمكانية الوصول إلى المناهج 
المعاصرة والتقنيات الرقمية الحديثة، ويغذي اهتمامهم بعلوم الكمبيوتر، ويثقفهم 

حول المواطنة الرقمية.

بالإضافة إلى تطوير نموذج التعليم المبتكر، تُمكّن )TCF( أيضًا خريجيها من الوصول 
إلى فرص التعليم العالي وتتعاون مع الدولة لتحسين النتائج في القطاع العام. 
كما تسعى المنظمة إلى الارتقاء بالمجتمعات من خلال تمكينها عن طريق محو 
الأمية والمهارات الحياتية والكفاءات المهنية، مع التركيز بشكل خاص على النساء. 
في عام 2021، تم الاعتراف ببرنامج )TCF( لمحو الأمية للبالغين باعتباره الحائز على 

تكريم أفضل الممارسات من قبل مكتبة الكونغرس.

ومن خلال المشاركة مع أصحاب المصالح الآخرين، في البرامج والخبرات والقدرات 
التي طوّرتها على مدى السنوات الـ 28 الماضية، تهدف )TCF) إلى تحسين النتائج 

عبر المحيط التعليمي في باكستان.

أحد العوامل الحاسمة في سرعة إيصال الإمدادات إلى مناطق الكوارث هو إتاحة 
وتسهيل نقلها في حالات الطوارئ. لذلك، في أعقاب الزلزالين المدمرين اللذين 
ضربا سوريا وتركيا في فبراير 2023، قامت اليونيسف بحشد الإمدادات المنقذة 
للحياة في أماكنها مسبقًا داخل البلاد ومن مراكز الإمداد العالمية للأطفال والأسر 

المتضررة من هذه المأساة.  

وكان مركز الإمدادات التابع لليونيسف في دبي في مقدمة عملية الاستجابة للزلزال. 
ونظرًا لقرب موقعها الجغرافي، كانت دبي الإنسانية )المدينة العالمية للخدمات 
الإنسانية سابقاً( موقعًا رئيسيًا للتخزين المسبق وإرسال إمدادات الطوارئ الخاصة 
باليونيسف، حيث تعمل المستودعات التي تبلغ مساحتها 3000 متر مربع كمركز 
إنساني. وفي الداخل، تحتوي آلاف اللوح وأرفف النقل والتحميل على المياه ومواد 
التنظيف، ومستلزمات النظافة الشخصية، والخيام عالية الأداء، والقماش المشمع، 
والبطانيات، والأوعية، وغير ذلك الكثير - وهي من الأساسيات المعيشية في أعقاب 

كارثة مثل الزلزال.

كان التركيز الأولي لليونيسف هو ضمان حصول الناس على مياه آمنة للشرب 
وخدمات الصرف الصحي. وفي دبي، عمل موظفو المستودعات على مدار 
الساعة لضمان تعبئة الإمدادات في أسرع وقت ممكن وتحميلها على شاحنات 
متجهة إلى المطار ثمّ على متن رحلة طائرة جوية إلى دمشق. وفي غضون 
18 يوماً من وقوع الزلازل، قامت اليونيسف بتسليم 258 طناً من الإمدادات 

الحيوية من دبي إلى سوريا وتركيا.   

وإلى جانب كوبنهاغن )موطن أكبر مستودع إنساني في العالم لليونيسف( 
برينديزي  في  أخرى  عالمية  إمداد  مراكز  ثلاثة  اليونيسف  لدى  ودبي، 
وقوانغتشو ومدينة بنما. وتظل هذه المراكز في قلب الجهود المبذولة 
للحصول على الإمدادات التي يحتاجها الأطفال والأسر في أسرع وقت ممكن.
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في عام 2023، كثف برنامج الأغذية العالمي التابع للأمم المتحدة جهوده لتقديم 
الدعم الحاسم لعدد متزايد من حالات الطوارئ والعمليات الناجمة عن الأزمات 

والصراعات في جميع أنحاء العالم.

وبلغت المساهمات السخية من الشركاء الحكوميين في دول مجلس التعاون 
الخليجي أكثر من 52 مليون دولار أمريكي. وقد دعمت هذه المساهمات العينية 
والمالية من دولة الإمارات العربية المتحدة والمملكة العربية السعودية والكويت 
وقطر عمليات برنامج الأغذية العالمي المستمرة وقدمت المساعدة الإنسانية 
المنقذة للحياة في 17 دولة بما في ذلك: أفغانستان، وبنغلاديش، والسلفادور، 
وغينيا، وهندوراس، وكينيا، والنيجر. وباكستان وفلسطين والصومال وجنوب السودان 

وسريلانكا والسودان وسوريا وتنزانيا وتركيا واليمن.

تلقت حالات الطوارئ والعمليات الانسانية العالمية دعمًا سريعًا وحيويًا من مستودع 
الأمم المتحدة للاستجابة الإنسانية في دبي من خلال ما مجموعه 404 شحنة من 
المساعدات وبضائع الإغاثة التي تم إرسالها إلى 77 دولة نيابة عن برنامج الأغذية 
العالمي و31 شريكًا إنسانيًا. وشملت الشحنات: الخدمات اللوجستية، والأمن الغذائي، 
والتغذية، والإيواء في حالات الطوارئ، والصحة، والحماية، وادوات برنامج واش، 
وإدارة المخيمات، ومستلزمات الموظفين، ومعدات اتصالات الطوارئ، بقيمة تزيد 

عن 48.4 مليون دولار أمريكي.

المعلومات  لتكنولوجيا  السريع  والدعم  الطوارئ  ارسال متخصصي فريق  تم 
والاتصالات التابع لبرنامج الأغذية العالمي FITTEST لدعم حالات الطوارئ في 39 
دولة. كما قامت مجموعة الاتصالات )ETC( بتنسيق الاستجابة لحالات الطوارئ في 
12 دولة. ونجح عمل المجموعة في ربط 9,195 مستخدمًا يعملون في المجال 

الإنساني من 360 منظمة.

Fleet Centre خلال عام 2023، مكّن مركز الأسطول التابع لبرنامج الأغذية العالمي
موظفي البرنامج من تقديم المساعدات الإنسانية الحيوية من خلال تجهيز وإرسال 
532 مركبة خفيفة من دبي، منها 54 مركبة مدرعة؛ ومن خلال تقديم برنامج ”التدريب 
المتقدم للسائقين“ إلى 868 من موظفي برنامج الأغذية العالمي ومنظمات 
الأمم المتحدة الأخرى. بالإضافة إلى ذلك، تم نشر حل رقمي يسمى ”تطبيق 
الوقود“ لتتبع الوقود وحسابه، من قبل موظفي مركز الأسطول التابع لبرنامج 

الأغذية العالمي ومقره دبي، في 65 مكتبًا لبرنامج الأغذية العالمي.

علاوة على ذلك، قام المكتب الإقليمي لسلامة الطيران التابع لبرنامج الأغذية 
العالمي ومقره في دولة الإمارات العربية المتحدة بتيسير عمليات الطيران الإنساني 
الإقليمية من خلال إجراء أكثر من 5 تقييمات للمخاطر الأساسية للمشغلين الجويين 
 RASO و20 تقييم ميداني لأكثر من 1500 مشارك. علاوة على ذلك، قام فريق
بتدريب أكثر من 8000 متخصص على مستوى العالم من خلال 15 دورة تدريبية رقمية، 

مما يضمن سلامة وكفاءة العمليات الجوية الإنسانية.

تقدر عدد المحتاجين إلى المساعدة الإنسانية في عام 2023 بحوالي 363 مليون 
شخص، أكثر من أي وقت آخر في تاريخ البشرية. وكانت الغالبية العظمى معرّضة 
لخطر تفشي الأمراض ونقص الوصول إلى الأدوية الأساسية. ويستمر عدد المعرضين 
للخطر للصحة البشرية في الزيادة، نتيجة للاضطرابات والأنظمة الصحية الهشة 

والكوارث الطبيعية والأحداث المتعلقة بتغيّر المناخ وتفشي الأمراض المعدية.
في استجابتها للطوارئ الصحية الحادة، أكمل مركز اللوجستيات التابع لمنظمة 
الصحة العالمية، ومقرّه “دبي الإنسانية”، 35 رحلة جوية خاصة في عام 2023، تسليمًا 

لمزيد من الإمدادات، لمزيد من الناس بسرعة أكبر من أي وقت مضى.

بدايةً من الزلزال الكارثي في تركيا / سوريا، ومع استمرار تفشي الكوليرا والاستجابة 
في اليمن، والنزاع في السودان، وزلزال في أفغانستان، وفيضانات في ليبيا، 
وأخيرًا، الأزمة الإنسانية في غزة، زاد مدى وعدد الطوارئ الصحية بمعدل مثير 
للقلق. ومن خلال تسليم أكثر من 2000 طن متري من إمدادات الجراحة الطارئة 
والصدمات والأدوية الأساسية والمعدات الصحية لأكثر من 80 دولة، شكّل مركز 
اللوجستيات التابع لمنظمة الصحة العالمية خط دفاع لكثير من الدول الأعضاء 

وأنظمتها الصحية.

في ظل زيادة الطوارئ الصحية حول العالم، كانت منظمة الصحة العالمية 
بحاجة إلى مساعدة للتعامل مع الطلبات المتزايدة على إمدادات الصحة. قدمت 
دبي الإنسانية وبرنامج الأغذية العالمي / مركز الاستجابة للطوارئ التابع للأمم 
المتحدة )WFP/UNHRD( ومفوضية الاتحاد الأوروبي للمساعدات الإنسانية 
)ECHO( دعمًا حاسمًا من خلال تنسيق العمليات الجوية الطارئة لتمكين منظمة 
الصحة العالمية من توصيل الإمدادات ردًا على الكوارث الطبيعية والنزاعات، 
بينما كانت في الوقت نفسه تقدم الأدوية لدول مثل غزة واليمن وأفغانستان 
وسوريا. هذه الشراكات، جنبًا إلى جنب مع الدعم الهائل والسخاء من حكومة 
دولة الإمارات العربية المتحدة، وحكومة دبي، ودبي الإنسانية ، وبرنامج الأغذية 
العالمي / مركز الاستجابة للطوارئ التابع للأمم المتحدة، تظل جزءًا حيويًا من 

استجابة منظمة الصحة العالمية للطوارئ الصحية.
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منظمة وورلد فيجن انترناشيونال هي منظمة عالمية متخصصة في معالجة الأسباب 
الجذرية للفقر والظلم لتحسين صحة وسلامة الأطفال ومجتمعاتهم. تعمل منظمة 
وورلد فيجن من خلال عملياتها في 100 دولة وحوالي 35,000 موظف مع المجتمعات 
والحكومات والشركاء للتصدي لمسائل مثل الجوع والرعاية الصحية والتعليم والتنمية 
الاقتصادية. تقوم مهمة المنظمة على الاعتقاد السائد بأن لكل طفل حقه في 
عيش حياة خالية من الفقر ومليئة بالفرص. تؤكد منظمة وورلد فيجن على التنمية 
المستدامة طويلة الأجل وتهدف لإجراء تغيير دائم من خلال تمكين المجتمعات لتصبح 

معتمدة على نفسها وقادرة على الصمود. 

تقدم منظمة وورلد فيجن وسائل الاستجابة السريعة والشاملة عند مواجهة حالات 
الطوارئ الإنسانية وتعين موظفين مدربين وتحدد الإمدادات المطلوبة في وقت 
مسبق، وتتعاون مع المجتمعات المحلية. تشمل جهود الإغاثة الفورية توفير الغذاء 
والماء والمأوي والرعاية الصحية والحماية. بالإضافة لجهود الإغاثة، تولي منظمة 
وورلد فيجن الأولوية لجهود التعافي من الكوارث على المدي الطويل مع التركيز 

على المشاركة المجتمعية والقدرة على الصمود. 

وقد كانت دبي الإنسانية موطنًا لمنظمة وورلد فيجن على مدار عقدين. من خلال 
الاستفادة من موقعها الفريد وتعزيز العلاقات مع الشركاء في مجال المساعدات 
الإنسانية، تعاونت منظمة وورلد فيجن مع أعضاء دبي الإنسانية بما في ذلك برنامج 
الأغذية العالمي/ مستودع الأمم المتحدة للاستجابة الإنسانية في دبي للتصدي 
للأزمات الإنسانية المتنوعة، ويشمل التعاون تحديد المخزون قبل وبعد تحديد 
الإمدادات المطلوبة وإرسالها، ويُعد ذلك من الأمور الحاسمة لتوفير المساعدات 
السريعة والمؤثرة. وتُعد دبي الإنسانية أيضًا موطنًا لفرق الطوارئ الإنسانية 

العاملة في منظمة وورلد فيجن. 

يتميز مركز دبي بكفاءته في الاستجابة للأزمات الإنسانية المتنوعة، بالإضافة إلى 
القيادة والدعم الذي توفره دبي الإنسانية. ويشمل هذا الدعم المساهمات المالية 
والتنسيق مع الحكومة الإماراتية وشركائها، مما يعزز من كفاءة وتأثير جهود 

الاستجابة التي نقوم بها بشكل كبير. 

ومنذ عام 2020 حتى وقتنا الحاضر، أدى التعاون مع دبي الإنسانية لجعل منظمة 
وورلد فيجن في صداره التصدي للأزمات الحيوية ومعالجتها، بما في ذلك أزمة 
أفغانستان وزلزال أفغانستان وجهود الاستجابة في أوكرانيا وجهود الاستجابة 
لحرب تيغراي في أثيوبيا. خلال جائحة كوفيد-19 قامت دبي الإنسانية بالإضافة إلى 
شركائها المتمثلين في مستودع الأمم المتحدة للاستجابة الإنسانية في دبي 
ومنظمة الصحة العالمية وبرنامج الأغذية العالمي بدورًا مهمًا للغاية في المساعدة 
على تسهيل سبل استجابة منظمة وورلد فيجن للمجتمعات المحلية في جميع 
أنحاء العالم، بما في ذلك جمهورية أفريقيا الوسطى ولبنان وجورجيا وجزر سليمان 

وموريتانيا وجنوب السودان وأوغندا وزامبيا.

تتجاوز حدود الشراكة بين منظمة وورلد فيجن ودبي نطاق الجهود الفورية للاستجابة 
للكوارث. تشارك منظمة وورلد فيجن انترناشيونال كل عام وأعضاء دبي الإنسانية 
الآخرين في ورش العمل الاستراتيجية واجتماعات التنسيق التي تنظمها دبي 

الإنسانية لتكثيف الجهود وغرس ثقافة التأهب والاستعداد للكوارث. 

في النسيج الديناميكي ، لرحلة يلاغيف لعام 2023 ، قمنا بكل فخر بإضاءة طريق 
الرحمة والوحدة والعطاء المؤثر. لقد كان العمل كشريك رسمي لجمع التبرعات 
لماراثون دبي الشهير بمثابة علامة مميزة وهامة بالنسبة لنا، حيث تعاونا بسلاسة 
مع الجمعيات الخيرية في دبي الإنسانية لتوجيه طاقة مجتمع السباق إلى دعم 

من أجل الخير و العطاء.

لقد أثبتنا معًا أن روح العمل الخيري يمكن أن يزدهر في قلب المساعي الرياضية. 
إن الأموال التي تم جمعها خلال هذا الحدث المرموق كانت أكثر من مجرد أرقام. لقد 
كانوا يرمزون إلى الالتزام الجماعي بإحداث تغيير إيجابي في حياة المحتاجين لقد 
وصل التزامنا بالعطاء التحويلي إلى آفاق جديدة خلال شهر رمضان المبارك من 

خلال حملة “30 يومًا من العطاء”.

اجتمع جامعو التبرعات والمانحون بسخاء غير مسبوق، مما جسد الروح الحقيقية 
لشهر رمضان واستجابة للأزمات العالمية، أظهر مجتمع الإمارات العربية المتحدة 

مرة أخرى أعماله الخيرية.

وبالتعاون مع يلاغيف قاموا بجمع الملايين لدعم جهود الإغاثة الطارئة في 
تركيا وسوريا وغزة. يعكس تدفق الدعم المرونة والرحمة المتأصلة في روح 
مجتمعنا و عندما نفكر في عام 2023، تقف يلاغيف فخورة، ليس فقط كمنصة 
ولكن كقناة للتغيير الإيجابي. إن قصص اللطف والتضامن والعطاء المؤثر 
المنسوجة على مدار العام تعزز إيماننا بأننا معًا يمكننا خلق تأثير مضاعف للخير 
يمتد إلى ما هو أبعد من متناولنا المباشر. وتستمر الرحلة، ونحن نتطلع إلى 

رسم مناطق جديدة للتعاطف في السنوات المقبلة
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