




قلب دبي يصل إلى العالم



           في عالم متحرك متدافع غير مستقر … لديك 

خياران .. إما أن تمل䐣 العالم ضجيجاً دون أثر … 

أو تمل䐣ه تأثيراً دون ضجيج .. 

ال䐥مارات اختارت أن تكون ذات أثر .. 

مسيرتنا ال䐥نسانية تعبر عن هويتنا .. وعن طبيعتنا .. وعن 

ديننا .. ومستمرون في الطريق الذي رسمه زايد 

وإخوانه منذ التأسيس.

أيادي الخي لن تتوقّف

صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم 
نائب رئيس الدولة رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي

اليوم العالمي للعمل ال䐥نساني 2024



مجلس ال䐥دارة

معال䑊 محمد إبراهيم 
الشيبان

رئيس مجلس ال䐥دارة

سعادة المستشار
إبراهيم محمد بوملحة

نائب رئيس مجلس ال䐥دارة

 سعادة
عبدالله عبدالرحمن 

الشيبان

د. إنريك䍊 شتايجر

 معال䑊 الوزيرة
ريم بنت إبراهيم 

الهاشمي 
وزيرة دولة لشؤون 

التعاون الدولي

 سعادة
راشد خليفة بالهول

جوسيبي سابا

محمد إبراهيم الشيبان 䑊معال
رئيس مجلس ال䐥دارة

كان عام 2024 عامًا مفصليًا في مسيرة العمل 
ال䐥نساني، فقد تعمّقت فيه ال䐣زمات العالمية، ما 
استدعى استجابة أسرع، وتنسيقًا أوسع، وابتكارًا 
أعمق. وفي مواجهة هذه التحديات، بقيت دبي 

ال䐥نسانية راسخة في التز㉑امها، معزّ㉑زةً دورها كأكبر 
مركز㉑ إنساني في العالم، وشريان حياة أساسيّ 

للمل䐧يين. ومن خل䐧ل الجسور الجوّية السريعة وتعز㉑يز㉑ 
القدرات اللوجستيّة وتوطيد الشراكات ال䐧ستراتيجيّة، 
ضمِنّا وصول المساعدات إلى مستحقّيها بالكفاءة 

والدقّة اللتين تجسّدان رؤية دبي في العمل 
ال䐥نساني.

وشكّل هذا العام أيض㙋ًا محطة مهمّة في رحلتنا، 
حيث وحّدنا هويّتنا تحت اسم “دبي ال䐥نسانية”، 
مؤكّدين التز㉑امنا بالتميّز㉑ وال䐧بتكار وتحقيق ال䐣ثر 
المستدام. نحن لسنا مجرّد مركز㉑ لوجستي، بل 

منظ㡑ومة ديناميكيّة تلتقي فيها أبرز المنظ㡑ّمات 
ال䐥نسانيّة مع القطاع الخاص، لصياغة مستقبل 

ال䐧ستعداد، وال䐧ستجابة والتنمية ال䐥نسانية.

كلمة رئيس مجلس ال䐥دارة
ومع تركيز㉑نا على ال䐧ستدامة والتطوّر التكنولوجي، 

نواصل قيادة حقبة جديدة من العمل ال䐥نساني تتميّز㉑ 
بالمرونة والجاهز㉑يّة والتطلّع إلى المستقبل.

أشعر بفخر بالغ تجاه مجتمع دبي ال䐥نسانية المز㉑دهر، 
من شركائنا والوكال䐧ت ال䐥نسانية والمهنيين 

المتفانين والذين تعكس جهودهم المتواصلة رؤية 
صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم وإرث 

دولة ال䐥مارات في العطاء والكرم. إنّ إخل䐧صهم هو 
ما يدفع مهمّتنا الجماعية إلى ال䐣مام ويجسّد جوهر 

روح دبي ال䐥نسانية.

وفيما نتطلّع إلى المستقبل، نبقى ثابتين في 
سعيِنا نحو تحقيق ال䐣ثر وتعز㉑يز㉑ التحالفات وتوسيع 

نطاق عملنا وإعادة تعريف الممكن في العمل 
ال䐥نساني. معًا، نواصل تحويل التحدّيات إلى فُرص، 

وننقل ال䐣مل وال䐥غاثة، من قلب دبي إلى العالم.
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مدير إدارة شؤون
الأعضاء والشراكات

خالد العوضي

مساعد مدير
التسجيل والترخيص

ديال䐧 الز㉑وينى

تنفيذي التسجيل
والترخيص

  سارة مصطفى

تنفيذي
الخدمات الحكومية 

ل䐧ليت نوال

مدير شراكات
القطاع الخاص
دانيا طاشوالي

مدير إدارة العمليات
ال䐥نسانية والحلول المبتكرة

حنان المرزوقي

خبي سلسلة
التوريد
مراد بكز㉑

المدير التنفيذي
وعضو مجلس

إدارة لدب⡊ ال䐥نسانية
جوسيبي سابا

مكتب
المدير التنفيذي

رئيس قسم خدمات
الأعضاء والشراكات

جهاد عبدالمولى

مدير أول
لسلسلة التوريد
جهاد عبدالمولى

رئيس قسم
إدارة المرافق

بيجو ناير

ضابط الأمن
والسلامة

 رونسيمون جورج

تنفيذي إدارة
المرافق

محمد شريف

قسم
خدمات الأعضاء

والشراكات

تنفيذي مشتريات
علياء سواس

مستشار
 قانون

مل䐧ك توبة

مساعد شخصي
لمكتب المدير التنفيذي

ودعم السكرتارية 
ديمة علوش

اختصاصي ال䐧متثال
والتدقيق الداخلي 

䐧عبدالله محمد مل

رئيس قسم المبادرات
اللوجستية وال䐥نسانية

بوران سليمان

مدير ال䐥تصال
مغالي الحاج

تنفيذي أول
لسلسلة التوريد

لبنى هاشم

تنفيذي أول
للاتصال䐧ت والتسويق 

䐧منى المل

مساعد المكتب
جيلبرت ماليغايا

منسق تكنولوجيا
المعلومات

شاهول حميد

مدير ال䐥دارة
المركزية

عز㉑يز㉑ شاش

رئيس قسم المشتريات
والشؤون المالية
فاطمة البديوي

رئيس قسم الموارد
البشرية وال䐥دارية
سل䐧مه الهاملي

محاسب أول
أحمد أنور

محاسب أول
سيسيليا كاسانا

تنفيذي إداري
أميرة ابراهيم

سائق
شكور ثال䐧بر

مهندس دعم
تكنولوجيا المعلومات

هارولد رايموند

ال䐥دارة المركزية

إدارة العمليات ال䐥نسانية والحلول المبتكرة

إدارة شؤون الأعضاء والشراكات 

قسم
الموارد البشرية

وال䐥دارية 

قسم المشتريات
والشؤون المالية

قسم ال䐥تصال
والتسويق

قسم المبادرات
اللوجستية وال䐥نسانية 

قسم
إدارة المرافق

الشؤون
المالية المشتريات

الموارد
البشرية
وال䐥دارية

تكنولوجيا
المعلومات

الز㉑مل䐧ء وال䐣صدقاء ال䐣عز㉑اء في دبي ال䐥نسانية،
بعد احتفالنا بمرور عشرين عامًا على تأسيسنا في 

عام 2023، انطلقنا في عام 2024 في عقد جديد 
حمل معه تحوّل䐧ت جوهرية في مسيرتنا.

ومن أبرز المحطات في هذا العام كان إطل䐧ق اسمنا 
وشعارنا الجديدين في أبريل 2024، حيث انتقلنا من 

 ⡊نسانية” إلى “دب䐥المدينة العالمية للخدمات ال“
ال䐥نسانية”. لم يكن ذلك مجرّد تغيير في الهوية 

البصرية، بل تجسيدًا ل䐧لتز㉑ام متجدّد يتجاوز ال䐧ستجابة 
ال䐥نسانية الفورية، ليشمل تبنّي مبادئ ال䐧ستدامة 

وتعز㉑يز㉑ الشراكات ودفع عجلة ال䐧بتكار وإشراك القطاع 
الخاص في العمل ال䐥نساني إلى جانب بناء جسور 

التعاون مع المؤسسات ال䐣كاديمية.

على مدار العام، ركّز㉑نا على تطوير سلسلة إمداد 
إنسانية أكثر استدامة، وخفض ال䐧نبعاثات الكربونية، 

والتعاون مع الدول التي تستض㙋يف مراكز㉑ إنسانية 
مماثلة، بهدف تعز㉑يز㉑ الجاهز㉑ية وال䐧ستجابة في حال䐧ت 

الطوارئ.

عامٌ من التحوّل وال䐧لتزام
وتعكس ال䐣رقام المسجّلة خل䐧ل عام 2024 عمق 

التز㉑امنا بالعمل ال䐥نساني، حيث تم إرسال أكثر من 22 
ألف طن من المساعدات ال䐥نسانية، في أعلى رقم 

يُسجّل خل䐧ل السنوات ال䐣خيرة، وبقيمة تقديرية بلغت 
140 مليون دول䐧ر أمريكي. وقد تم توجيه نحو 50% 

من هذه المساعدات إلى مناطق النز㉑اع، وامتد  دعم 
مجتمع دبي ال䐥نسانية ليشمل أكثر من 100 دولة، 

في وقت بلغت فيه قيمة المخز㉑ون المسبق 
التموضع نحو 200 مليون دول䐧ر أمريكي، ما يعزّ㉑ز  

مكانتنا ال䐧ستراتيجية كمركز㉑ إنساني عالمي.

وانطل䐧قًا من التز㉑امنا الراسخ بتعز㉑يز㉑ المعرفة وال䐧بتكار، 
أطلقنا “مركز㉑ المعرفة والتطوير” كمبادرة تهدف 

إلى تبادل أفض㙋ل الممارسات، وتفعيل التعاون مع 
الجامعات لتقديم حلول إنسانية أكثر استدامة 

وابتكارًا. في صميم رسالتنا،  منظ㡑ومة متكاملة 
تعتمد على العض㙋وية والشراكة، تض㙋من تقديم خدمات 

أكثر فاعلية لمن هم في أمسّ الحاجة إليها.

الز㉑مل䐧ء وال䐣صدقاء ال䐣عز㉑اء، شكراً لكونكم جز㉑ءاً من 
هذه المسيرة الجديدة، ولدعمكم المتواصل ، ونحن 

نواجه التحديات سويًا ونمض㙋ي قُدمًا نحو إيجاد حلول 
مبتكرة لها.

جوسيبي سابا
المدير التنفيذي

فريق العمل
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أسّس صاحب السمو الشيخ محمد بن راشد 
آل مكتوم، نائب رئيس دولة ال䐥مارات العربية 

المتحدة، رئيس مجلس الوزراء حاكم دبي 
رعاه اللّه، دبي ال䐥نسانية في عام 2003، 

والتي تعتبر أكبر مركز㉑ إنساني في العالم.
 

دبي ال䐥نسانية لديها التز㉑ام ثابت بالتأثير إيجابًا 
على البشرية والحفاظ على كرامة ال䐥نسان. 

فمن خل䐧ل ال䐧بتكار، المشاركة والتواصل نقوم 
بتمكين المجتمع ال䐥نساني العالمي لبناء 

مستقبل أكثر استدامة لكل البشر.

هدفنا
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رسالتنا أن نقود شبكة مراكز㉑ العمل ال䐥نساني العالمي في 
الجهوزية وال䐧ستجابة لل䐣زمات العالمية، بالمشاركة ال䐧ستباقية 
مستخدمين ال䐧بتكار، التواصل والمعرفة التطبيقية ل䐥نقاذ حياة 
البشر. نحن ندعم الشبكة العالمية للعمل ال䐥نساني بالتواصل 

مع الحكومات والشركاء العالميين لتعز㉑يز㉑ تأثيرنا الجماعي على 
العمل ال䐥نساني المستدام.

تقود دبي ال䐥نسانية تطوير شبكة المجتمع 
ال䐥نساني العالمي من خل䐧ل نهج فريد في 

التعاون لتحفيز㉑ بيئات عمل حيوية.
 ال䑅ركز العال䑅ي الرائد

.䙊نسان䐥للعمل ال

رؤيتنــــا

رسالتنا

تُعّد دبي ال䐥نسانية مركزً㉑ا لشبكة العمل ال䐥نساني جغرافيًا وعمليًا، 
وتتواصل مع شركاء من الحكومات والمنظ㡑مات غير الحكومية 

والقطاع الخاص والمؤسسات ال䐣كاديمة لض㙋مان جهد جماعي سريع 
وفاعل في الخدمات ال䐥نسانية العالمية.

تعمل دبي ال䐥نسانية مع شركائها لتقديم الدعم، والمساعدة، 
وتفعيل الشبكات من أجل عمل إنساني عالمي ومستدام. دبي 

ال䐥نسانية ملتز㉑مة بالمبادئ ال䐣ساسية لدولة ال䐥مارات العربية 
المتحدة وأهدافها ال䐥نسانية بمساعدة ال䐢خرين.

دبي ال䐥نسانية تقود مبادرات ابتكار استباقية في عالم 
العمل ال䐥نساني من خل䐧ل تعبئة الموارد والخبرات، وتفعيل 

الشبكات لتمكين جهوزية واستجابة مستدامة للطوارئ، 
وضمان بيئة أفض㙋ل للبشر والعالم.

القيادة

التواصل

الش㐱اكة

ال䐧بتكار

ركائزنا
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توفير أنظ㡑مة وبنية مناسبة للمنظ㡑مات ال䐥نسانية العالمية مّما يتيح 
ال䐧ستجابة السريعة وتنسيق الجهود في مواجهة أي ظرف.

دور قيادي استباقي مدّعم بالموارد والخبرات لتكوين روابط وتحفيز㉑ 
التفكير غير التقليدي ل䐥نقاذ المز㉑يد من البشر.

استخدام التكنولوجيا وال䐧بتكار ل䐥حداث ثورة في النظ㡑م والطرق المتبعة 
لصنع أثر إيجابي مستدام للمجتمعات البشرية المحتاجة كافة.

تنسيق التعاون وتسهيل التواصل مع الشركاء بهدف توحيد جهود 
المجتمع ال䐥نساني العالمي.

القيادة

الفاعلية

ال䑅جتمع

ال䐧بتكار

ق䉑ِيمنا
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إطل䐧ق است⨱اتيجية 
 2020-2015

وصندوق ال䐣ثر 
ال䐥نسان䙊 العال䑅ي

إق䉑رار ال䐧ست⨱اتيجية 
لعام
2025 - 2022

إطل䐧ق حلول
ومرافق جديدة

بنك البيانات اللوجستية 
للخدمات ال䐥نسانية، وسلسلة 
التبريد، ومركز㉑ التجميع

الهوية الجديدة
افتتاح مركز ال䑅عرفة 
والتطوير

إصدار القانون رق䉑م 1
لسنة 2012 الذي يلزم 
دب⡊ ال䐥نسانية "بالدعم 

ال䐧ستباق䉑ي لجهود 
"䙊نسان䐥جتمع ال䑅ال
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ال䑅ؤت⩅ر ال䐣ول للبلدان ال䑅ضُيفة 
للمراكز ال䐥نسانية العال䑅ية

نداء للعمل من أجل ال䐧ستدامة 
ف䅊 سلسلة ال䐥مداد والتوريد 
ال䐥نسانية 

إنشاء دب⡊ ال䐥نسانية 
ال䑅عروفة سابقاً بال䑅دينة 

العال䑅ية للخدمات 
ال䐥نسانية

مركز عال䑅ي 
للخدمات

اللوجستية 
ال䐥نسانية

التوسع:
تضاعف ال䑅ساحة 
ثل䐧ث مرات

عقدان من
䙊نسان䐥العمل ال
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إطل䐧ق هوية ”دب⡊ ال䐥نسانية“ خل䐧ل 
ال䐧جتم䔧ع العال䑅ي: بداية لعص㔱 جديد 

من التكاتف والتعاون
بعد عقدين من الجهود ال䐥نسانية، تمّ الكشف عن 
الهوية البصرية الجديدة  ل䐣كبر مركز㉑ إنساني في 

العالم، شمل تغيير اسم “المدينة العالمية للخدمات 
ال䐥نسانية” ليصبح “دبي ال䐥نسانية” 

أكّدت “دبي ال䐥نسانية” التز㉑امها المستقبلي بخدمة 
ال䐥نسانية وتعز㉑يز㉑ التنمية المستدامة

جمعت جلسة حوارية بعنوان “الشركاء ال䐥نسانيون 
العالميون” قادة من قطاع العمل ال䐥نساني من 

مختلف أنحاء العالم، وسلطت الض㙋وء على مبادرات 
استراتيجية، من ضمنها شبكة ال䐣مان العالمية 

الجديدة وتوسيع الشراكات

أعلنت دبي ال䐥نسانية عن مركز㉑ جديد للمعرفة 
والتطوير لمرحلة جديدة من التدريب وتبادل المعرفة 

وال䐧بتكار في مجال العمل ال䐥نساني
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مجموعات
التنسيق الطارئة

الش㐱اكات

منصة من أجل
ال䐥نسانية

مقر للمعرفة
䙊نسان䐥والفكر ال

رواد ال䐣عم䔧لال䐧ستدامة

ق䉑طاع ال䐣عم䔧ل
ال䐧بتكار – الحلول –
التكنولوجيا

䙊نسان䐥جال ال䑅ال 䅊العاملون ف

الخب⠱ة وال䑅عرفة

ال䑅يدانية

دب⡊ ال䐥نسانية
منظومة عمل ون䙅وذج منطقة حرة فريدة

تعتبر دبي ال䐥نسانية المنطقة الحرة ال䐥نسانية الوحيدة غير الربحية 
والمستقلة، التي تض㙋م أكثر من ثمانين منظ㡑مة دولية وشركة بارزة نشطة 

في قطاع ال䐧ستجابة ال䐥نسانية للطوارئ والمشاريع التنموية.

وقد ساهم هذا التجمع بين الشركاء داخل منطقة حرة إنسانية مخصصة 
إلى استحداث بيئة مثالية تز㉑يد من كفاءة وفاعلية ال䐥غاثة الدولية 

والتنمية. وقد منحت هذه البيئة الفريدة العديد من ال䐧متيازات ل䐣عض㙋اء 
دبي ال䐥نسانية في المجال ال䐥نساني، بما في ذلك تقليل المدة الز㉑منية 

لمعامل䐧ت ال䐧ستيراد والتصدير عبر ميناء جبل علي، ومطار آل مكتوم 
الدولي، ومجموعة الخدمات اللوجستية لدبي وورلد سنترال حيث يمكن 

نقل شحنات المساعدات من مستودعاتنا إلى الميناء أو المطار خل䐧ل 
عشر دقائق ليتم إيصالها إلى مناطق الكوارث وال䐣زمات ال䐥نسانية.
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موق䉑ع است⨱اتيجي
تقع دب⡊ ال䐥نسانية ف䅊 موق䉑ع است⨱اتيجي ل䐧 يبعد سوى 
10 دق䉑ائق بالسيارة عن ميناء جبل عل䑊 الحيوي ومطار 

آل مكتوم الدول䑊، مم䔧 ي䩅نحها ميزة فريدة ف䅊 س㌱عة 
الوصول وال䐧ستجابة. 

تتوسط دبي ال䐥نسانية تقاطعًا جغرافيًا بين الشرق ال䐣وسط وأفريقيا 
وأوروبا وجنوب وشرق آسيا، ما يتيح الوصول إلى ثلثي سكان المناطق 

المعرضة للكوارث خل䐧ل فترة تتراوح بين 4 إلى 8 ساعات فقط.

䑊ميناء جبل عل

䑊مطار آل مكتوم الدول

䑊الدول ⡊مطار دب



 بدعم من حكومة دبي، وتماشياً مع رؤية ومبادئ القيادة في 
دولة ال䐥مارات العربية المتحدة، يدعم فريق دبي ال䐥نسانية وينسق 

الخدمات اللوجستية وراء التدفق المستمر لمهام المنظ㡑مات 
ال䐣عض㙋اء، مما يض㙋من حصول البلدان والمجتمعات التي تمر بأزمات 

إنسانية على ما تحتاجه  بوقت قياسي.

150,000 مت⨱ مربع

تضاعفت مساحة دب⡊ ال䐥نسانية أربع مرات 
䩆اضيي䑅ل العقدين ال䐧خل

تضاعفت مساحة دب⡊ ال䐥نسانية أربع مرات خل䐧ل العقدين 
ال䑅اضيي䩆 من 30,000 مت⨱ مربع إل䑉 أكث⬱ من

 يُعَدّ مركز ال䑅عرفة والتطوير
 الذي تم تدشينه ف䅊 عام 2024

من الركائز㉑ ال䐧ستراتيجية في دبي ال䐥نسانية وهو يُكرّس 

جهوده لتعز㉑يز㉑ بناء القدرات ودفع ال䐧بتكار في مجال 

العمل ال䐥نساني. يستفيد المركز㉑ من الخبرات الواسعة 

التي يتمتّع بها مجتمع دبي ال䐥نسانية وشركاؤه، 

ليكون منصة رائدة للتدريب والتطوير. ويهدف المركز㉑ 

إلى تمكين العاملين في المجال ال䐥نساني 

والمنظ㡑مات والشركاء من خل䐧ل موارد تعليمية متقدمة 

وتقنيات حديثة وبرامج مصممة خصيصًا لتعز㉑يز㉑ القدرات 

ال䐥نسانية والتنموية على المستوى العالمي.

مكاتبساحة مفتوحةمركز التجميعمركز ال䑅عرفة والتطوير

منطقة إخل䐧ءمهبط طائرات الهليكوبت⨱سلسلة التب⠱يدمستودعات

منطقة تخزين ي䩅كن 
التحكم ف䅊 درجة حرارتها

صالة عرض دائ♅ة ل䑅واد 
ال䐥غاثة ال䐥نسانية

ق䉑اعات للفعاليات 
وال䑅ؤت⩅رات

مرافقنا
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 ⡊مؤت⩅ر ومعرض دب
الدول䑊 لل䐥غاثة والتطوير 

)ديهاد(

 ندوة بشأن ال䐧ستدامة
ف䅊 التغليف

خطوات حاسمة لتعز㉑يز㉑ 
الوعي واتخاذ ال䐥جراءات: 

تكريم طل䐧ب جامعة 
هيريوت وات دبي على 
حلول مبتكرة في مجال 

التغليف

 䅊نسانية ف䐥ال ⡊مشاركة دب
مؤت⩅ر ال䑅ناخ كوب 29 | 

باكو
قدّم طل䐧ب جامعة هيريوت 

وات – فرع دبي أفكارهم 
الفائز㉑ة ضمن مسابقة 
تصميم، عارضين كيف 

يمكن للباحثين أن يسهموا 
في إيجاد حلول إنسانية 

مستدامة.

معرض أيديكس 2024 | 
جنيف

تمكين الغد: ريادة   •
ال䐧بتكار لتحقيق أثر 

إنساني مستدام
سلسلة ال䐥مداد   •

ال䐥نسانية المستدامة: 
تحليل قطاع اللوجستيات 

- النقل والتخز㉑ين

أسابيع الشبكات والش㐱اكات 
ال䐥نسانية | جنيف

أربع جلسات محورية:
سلسلة ال䐥مداد ال䐥نسانية   •

المستدامة
الدبلوماسية ال䐥نسانية  •

تبادل البيانات اللوجستية   •
ودعم إدارة الكوارث

ابتكارات مشتركة في   •
العمل ال䐥نساني

مؤت⩅ر حول إدارة سلسلة 
ال䐥مداد ال䑅ستدامة

 الطريق نحو
ال䐧ستدامة

دب⡊ ال䐥نسانية: جس㌱ للحوار ال䐥نسان䙊 ي䩅تد من مقرها 
ف䅊 دب⡊ إل䑉 معرض  أيديكس 2024 ف䅊 جنيف ومؤت⩅ر 

كوب 29 ف䅊 باكو، أذربيجان

في عام 2024، عزّ㉑زت دبي ال䐥نسانية التز㉑امها بال䐧ستدامة من خل䐧ل ترسيخ ثقافة التعاون وال䐧بتكار والحوار المؤثر 
في القطاع ال䐥نساني. ومن خل䐧ل مبادرات استراتيجية وشراكات عالمية ومنصات لتبادل المعرفة، ساهمنا في 

دفع حلول تُعزّ㉑ز من القدرة على الصمود وتحسّن كفاءة ال䐧ستجابة ال䐥نسانية على المدى الطويل. تُسلّط هذه 
الفقرة الض㙋وء على أبرز المحطات التي شكّلت مسيرتنا نحو ال䐧ستدامة، من ندوات رفيعة المستوى وشراكات 

أكاديمية إلى مشاركات فاعلة في منتديات دولية ناقشت قض㙋ايا المناخ وال䐧بتكار في العمل ال䐥نساني.
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ف䅊 العام 2024، ق䉑ادت دب⡊ ال䐥نسانية، 
بالتعاون مع مكتب ال䑅نسق ال䑅قيم لل䐣مم 

ال䑅تحدة، جلسة رفيعة ال䑅ستوى جمعت 
ممثلي䩆 عن دول تستضيف مراكز إنسانية 

 䩆ون والصي䨱رئيسية، من بينها أست⨱اليا والكامي
 䔧ردن وكينيا وماليزيا وبنم䐣وغانا وإيطاليا وال

وإسبانيا وال䐥مارات العربية ال䑅تحدة.

 䩆ع لتعزيز التعاون بي䔧اجتم
:䑅نسانية حول العال䐥راكز ال䑅ال

شبكة ال䐣مان العال䑅ية

تماشيًا مع رؤيتها “المركز㉑ ال䐥نساني الرائد 
للعمل ال䐥نساني”، تتولى دبي ال䐥نسانية دورًا 

محوريًا في تطوير شبكة عالمية من المراكز㉑ 
ال䐥نسانية الدولية، تُعرف باسم ”شبكة ال䐣مان 

العال䑅ية“.

تهدف هذه المبادرة إلى تعز㉑يز㉑ العمل 
الجماعي للمنظ㡑ومة ال䐥نسانية العالمية، من 

خل䐧ل التركيز㉑ على ال䐧ستعداد لحال䐧ت ال䐣زمات 
الطارئة وتحسين ال䐧ستجابة ودفع عجلة ال䐧بتكار 

وال䐧ستدامة في العمل ال䐥نساني.

ومن خل䐧ل توسيع منظ㡑ومتها عب⠱ ش㐱اكات 
است⨱اتيجية، تسعى دبي ال䐥نسانية إلى 

التعاون مع شبكات ومنتديات تشاركها القيم 
نفسها، بما يفتح المجال أمام فرص مشتركة 

لتنسيق الجهود وتقديم دعم أكثر فاعلية 
وتوفير منصة تجمع الخبراء من مختلف 

القطاعات لخدمة ال䐥نسان أينما كان.

جاءت هذه الجلسة استكمال䐧ً للز㉑خم الذي 
حقّقه أوّل مؤتمر للدول المستض㙋يفة 

للمراكز㉑ ال䐥نسانية العالمية، والذي عُقد 
على هامش مؤتمر ال䐣طراف المعني 

بتغيّر المناخ كوب 28. وتهدف المبادرة 
إلى تعز㉑يز㉑ التعاون بين الدول المستض㙋يفة 

من خل䐧ل ال䐧ستفادة من الموارد 
المشتركة والمنصات التقنية مثل بنك 
البيانات اللوجستية للخدمات ال䐥نسانية.

⡊دب 

لاس بالماسعمن

برينديزي

بريزبان

⡊وبأكرادوالةني

باناما

غوانجو

سوبانغ جايا / 
ميناء كلاغ

31 دب⡊ ال䐥نسانية التقرير السنوي 2024



 䑉سلّط الضوء عل
 䅊ف 䩆شجاعة العاملي
 䑉عل 䙊نسان䐥جال ال䑅ال

الصعيدين الوطني 
䑊والدول

جمَع الحدث أكث⬱ من 100 
 䅊ف 䩆مشارك من العاملي

䙊نسان䐥القطاع ال
““

“

تخلّل اللقاء نقاش تفاعلي استعرض قصصًا من 
الميدان تبرز التحديات التي يواجهها العاملون 

في المجال ال䐥نساني وال䐥غاثي

 تفخر ال䐣مم المتحدة بالعمل جنباً إلى جنب مع دولة ال䐥مارات
من خل䐧ل دبي ال䐥نسانية للمساهمة في العمل ال䐥نساني حول 
العالم. إن روح العطاء وال䐧لتز㉑ام بمبادئ العمل ال䐥نساني التي 

تتحلى بها دولة ال䐥مارات تكمن في صميم ما يمثله اليوم 
العالمي للعمل ال䐥نساني – التض㙋امن، التعاطف، والعمل.

سعادة بي䨱انجي䨱 بويل
المنسقة المقيمة لل䐣مم المتحدة لدى دولة ال䐥مارات

نحتفي كل عام باليوم العالمي للعمل 
ال䐥نساني في 19 أغسطس بشجاعة 

وتفاني العاملين في المجال ال䐥نساني 
في جميع أنحاء العالم. نُعبر عن امتناننا 

العميق لكل من يساهم في تخفيف معاناة 
ال䐢خرين وإحياء ال䐣مل في قلوبهم في ظل 

هذه الظ㡑روف العصيبة. وإذ نحتفل اليوم 
في دولة ال䐥مارات العربية المتحدة، نقدر 

الدور ال䐥نساني الريادي لل䐥مارات قيادة 
وحكومة وشعبًا وكذلك دور شركائنا 

وأصدقائنا وعائل䐧تنا. إن الرؤية ال䐥نسانية 
وسخاء دولة ال䐥مارات ل䐧 يقتصر فقط على 
كونها من أكبر المانحين للنظ㡑ام ال䐥نساني 
بل يفوق ذلك بالمشاركة من خل䐧ل أذرعها 

ال䐥نسانية جنبًا بجنب في كل ال䐣زمات 
ال䐥نسانية حيث تكون المساعدات ال䐥نسانية 

منقذة للحياة. لقد كان عام 2023 هو العام 
ال䐣كثر دموية على ال䐥طل䐧ق بالنسبة للعاملين 

في المجال ال䐥نساني بحصيلة قتلى بلغت 
280، كما يتجه عام 2024 نحو مسارًا أسوأ. 

اليوم وكل يوم نطالب من هم في السلطة 
بوضع حدّ لهذه ال䐧نتهاكات ولل䐥فل䐧ت من 

العقاب والعمل من أجل ال䐥نسانية. 

ساجدة الشوا
مديرة مكتب ال䐣مم المتحدة لتنسيق 

الشؤون ال䐥نسانية في ال䐥مارات  )أوتشا( 

في اليوم العالمي للعمل ال䐥نساني، هذا اليوم الذي تتجاوز 
قيمه ومعانيه حدود الجغرافيا، والثقافة، والدين، كما 

تجاوزتها معاناة المحتاجين حول العالم، تؤكد القيادة الرشيدة 
على ضرورة تض㙋افر الجهود من قبل ال䐣فراد والحكومات 

والمنظ㡑مات الدولية والمجتمع المدني لدعم العمل ال䐥نساني 
وتعز㉑يز㉑ دوره في تحقيق التنمية المستدامة، ول䐧 سيما في 

ظل الظ㡑روف التي يمر بها عالمنا اليوم، وما يشهده من 
كوارث طبيعية وأزمات إنسانية.

سعادة أحمد درويش ال䑅هي䨱ي،
 المدير العام لدائرة الشؤون ال䐥سل䐧مية

والعمل الخيري في دبي

“

“

الــيــوم الـعالـمـي
للعمل ال䐥نسان䙊   19 أغسطس

“
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قاعدة بيانات مشتركة توفر معلومات عن مخز㉑ون المساعدات ال䐥نسانية  •

يغطّي حالياً مركز㉑ دبي ال䐥نسانية ومركز㉑ بنما ال䐥نساني   
ومركز㉑ برينديز㉑ي ال䐥نساني في إيطاليا

بنك البيانات اللوجستية
للخدمات ال䐥نسانية

تعزيز ال䐧ستعداد لحال䐧ت الطوارئ و ال䐧ستجابة لها
”دب⡊ ال䐥نسانية“ تفوز بجائزة 
”ستيفي®“ الذهبية عن فئة 

التكنولوجيا الرائدة  ف䅊 مجال 
ال䑅ساعدات العال䑅ية

التقدير الدول䑊 يسلط الضوء عل䑉 ”بنك البيانات 
اللوجستية للخدمات ال䐥نسانية“

ما يقدّم

كيف يعمل

ما أهميته

ما الجديد

䑊ماذا يل

تتبع تلقائي لمخز㉑ون المساعدات  •

تمكين المجتمع ال䐥نساني العالمي من معرفة مكان وكمية كل مادة من   •
مواد ال䐥غاثة  ال䐣ساسية بدقة

ال䐧بتكار في الحلول ال䐥نسانية القائمة على التكنولوجيا من خل䐧ل الشراكة   •
مع شركة نيبل للذكاء ال䐧صطناعي

تتبّع انبعاثات الكربون من أجل عمل إنساني أكثر استدامة  •

توسيع الشبكة لدمج المراكز㉑ ال䐥نسانية ال䐣خرى من مختلف أنحاء العالم،   •
وتعز㉑يز㉑ تبادل المعلومات والتنسيق على المستوى العالمي

التكامل مع ال䐣نظ㡑مة ال䐣خرى لتشمل المخز㉑ون ال䐥قليمي والوطني  •

يستخدم البيانات الجمركية من الموانئ والمطارات الدولية  • 
ومنافذ الدخول المختلفة
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 ⡊لب دب䉑من ق
䑅العال 䑉إل



موّل الصندوق ف䅊 عام 2024
1 شحنة برية1 شحنة بحرية2 شحنة جوية

27 شاحنة34 حاوية

يعتبر صندوق ال䐣ثر ال䐥نساني العالمي للتأهب وال䐧ستجابة 
لحال䐧ت الطوارئ )GHIF( أداة رئيسية لدب⡊ ال䐥نسانية للحد 

من ال䐣زمات ال䐥نسانية و ال䐧ستعداد وال䐧ستجابة لها. 

تم تصميمه ليكون مُوصّل للتمويل ويعمل كمجمّع 
تمويل احتياطي. كما يعمل صندوق ال䐣ثر ال䐥نساني 

العالمي  كمانح سريع لدعم عمليات ال䐥غاثة التي يقوم 
بها أعض㙋اء دبي ال䐥نسانية للمساعدة في تأمين ش㐱اء 

ونقل مواد ال䐥غاثة بسرعة.

تعدّ دبي ال䐥نسانية مركزً㉑ا إنسانيًا عالميًا رائدًا يدعم 
استدامة العمل ال䐥نساني، ول䐣جل ذلك يسمح 

صندوق ال䐣ثر ال䐥نساني العالمي بنمو مخصصات 
مالية على المدى الطويل من أجل عمليات تأهب 

واستجابة أكثر استدامةً للطوارئ، كما يساهم في 
سد الفجوات عند الحاجة للمواد ال䐥غاثية وإجراءات 

التنسيق وتعز㉑يز㉑ ال䐧بتكار في قطاع العمل ال䐥نساني.

لبنان
غزة )عبر مصر(

جمهورية الكونغو الديموقراطية

تشاد

الجاهزية: صندوق ال䐣ثر
ال䐥نسان䙊 العال䑅ي

استجاباتنا الس㌱يعة
لل䐣زمات الطارئة )دب⡊ ال䐥نسانية(

في عام 2024، أدّت دبي ال䐥نسانية دورًا محوريًا 
في الجهود ال䐥نسانية العالمية، 

شمل ذلك الطائرات التي قدّمها الجناح الجوي 
الملكي في دبي، بتوجيهات من صاحب السمو 

الشيخ محمد بن راشد آل مكتوم. كما تم نقل 
مساعدات إضافية عبر رحل䐧ت تبرعت بها وزارة 
الخارجية في دولة ال䐥مارات العربية المتحدة، 

وكذلك من خل䐧ل ناقل䐧ت تجارية، تم تغطية تكاليفها 
عبر صندوق ال䐣ثر ال䐥نساني العالمي.

 حيث قامت بإيصال 1,255 طنًا مت⨱يًا
 من المساعدات ال䐥غاثية لدعم أكثر من

3.6 مليون شخص عبر الجو والبحر والبر.

العمليات التي سيّتها دب⡊ ال䐥نسانية

عدد الرحلات والشحنات الجوية والبحرية البلدان المستفيدة

عدد الشحنات

14

4

2

3

1
27

شاحنة

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

202423

26

43

12

16

10

17

20 2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

20244

6

6

6

7

3

8

7

غزة (عبر مصر)

شحنات
بحرية

شحنات
جوية

شاحنات
برية

لبنان (الحرب)

تشاد
(الأزمة في السودان)

جمهورية الكونغو
الديوقراطية
(جدري القردة)

جناح الطيان
الملك�

صندوق الأثر
ال䐥نسان العالمي

وزارة
الخارجية

القوات
المسلحة

14

5

1

1

1-

--

--
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حملة ال䐥مارات معك يا لبنان

قامت منظ㡑مة الصحة العالمية بتقديم أدوية أساسية وإمدادات صحية 
ومعدات لغز㉑ة بقيمة تز㉑يد عن 9.2 مليون دول䐧ر أمريكي منذ بداية الصراع، 

وهو ما يمثل نحو %40 من إجمالي الشحنات التي أُرسلت من مركز㉑نا 
اللوجستي في دبي. إنّ رحلة تشمل 62.3 طنًا متريًا من ال䐣دوية 

المنقذة للحياة لل䐣مراض السارية وغير السارية، هي واحدة من إجمالي 
13 رحلة شحن تم تنسيقها بواسطة “دبي ال䐥نسانية” منذ بدء ال䐣زمة، 

مما يسمح لمنظ㡑مة الصحة العالمية والشركاء بتوصيل ال䐥مدادات 
الصحية الض㙋رورية بسرعة. أصبح هذا الشريان الحيوي ممكنًا بفض㙋ل 

الدعم السخي والتنسيق من حكومة دبي و“دبي ال䐥نسانية“، التي 
تعتبر شراكاتها القوية أساسية لجهودنا ال䐥نسانية في غز㉑ة وخارجها.

د. حنان بلخي

“

“

المديرة ال䐥قليمية لمنظ㡑مة الصحة العالمية لشرق المتوسط )سبتمبر 2024(

خل䐧ل إحاطة إعل䐧مية عقدت في دبي ال䐧نسانية، إلى جانب 
عدد من المنظ㡑مات ال䐥نسانية الدولية، بمناسبة إطل䐧ق حملة 

“ال䐥مارات معك يا لبنان”، جددت معالي ريم بنت إبراهيم 
الهاشمي، وزيرة دولة لشؤون التعاون الدولي، التأكيد 

على التز㉑ام دولة ال䐥مارات الثابت بدعم الشعب اللبناني 
وتقديم المساعدات ال䐥نسانية في ظل التحديات الحالية 

التي يواجهها لبنان.

وقد شاركت في ال䐥حاطة مفوضية ال䐣مم المتحدة لشؤون 
الل䐧جئين، برنامج ال䐣غذية العالمي، ومنظ㡑مة الصحة 

العالمية، والمفوضية السامية لل䐣مم المتحدة لشؤون 
الل䐧جئين، واليونيسيف، وال䐧تحاد الدولي لجمعيات الصليب 

ال䐣حمر والهل䐧ل ال䐣حمر.
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2024
1,313

2023
1,201

2022
1,420

2021
1,230

2020
1,292

2019
719

2018
600

2017
855

2024
106

2023
118

2022
130

2021
120

2020
126

2019
92

2018
89

2017
93

2024
137.2 

2023
123

2022
141.3

2021
124.9

2020
130.8

2019
68.2

2018
70.7

2017
74.1

2024
21,892

2023
15,965 

2022
15,343

2021
12,877

2020
10,785

2019
9,805

2018
9,200

2017
10,449

عدد معاملات الشحن عدد البلدان المستفيدة

ّالوزن المصدر (بالطن المتري)قيمة الصادرات (مليون دولار أميك�)

ال䐥غاثة وال䐧ستجابة
ف䅊 دب⡊ ال䐥نسانية 
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الصحة

التعليم

اتصالات الطوارئ

الحمية

المأوى

المياه والصرف الصحي

الخدمات اللوجستية

الصحة
55.4 مليون

دولار أمريك�

المأوى
31.4 مليون
دولار أمريك�

الأمن الغذائي
673,000 دولار أمريك�

الحماية: 7.1 مليون دولار أمريك�

الخدمات
اللوجستية
64.3 مليون
دولار أمريك�

اتصالات الطوارئ
16.9 مليون دولار أمريك�

المياه والصرف الصحي
7.1 مليون دولار أمريك�

التعليم: 1.8 مليون دولار أمريك�

ق䉑يمة ال䑅خزون
2024 䅊توفر ف䑅ال

المصدر: بنك البيانات اللوجستية للخدمات ال䐥نسانية
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الصحة

التعليم

اتصالات الطوارئ

الحمية

المأوى

المياه والصرف الصحي

الخدمات اللوجستية

诲الأمن الغذائ

الصحة
40.1 مليون
دولار أمريك�

المأوى
31.7 مليون
دولار أمريك�

الأمن الغذائي
19.6 مليون دولار أمريك�

الحماية: 7.2 مليون دولار أمريك�

الخدمات
اللوجستية
27.8 مليون
دولار أمريك�

اتصالات الطوارئ
6.4 مليون دولار أمريك�

المياه والصرف الصحي
3.2 مليون دولار أمريك�

التعليم:
1.2 مليون

دولار أمريك�

ق䉑يمة ال䑅ساعدات
2024 䅊ف

المصدر: بنك البيانات اللوجستية للخدمات ال䐥نسانية
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46%

23%

17%

12%

1%

1%

الأوبئة/الأمراض
24 مليون

دولار أمريك�

الزلازل/الانهيارات الأرضية
1 مليون

دولار أمريك�
تخزين المساعدات
17 مليون

دولار أمريك�

نقص التنمية
32 مليون دولار أمريك�

آسيا

47 مليون

دولار
أمريك�

أفريقيا

84 مليون

دولار أمريك�

أمريكا

4 مـليـون

دولار أمريك�

أوروبا

2 مليون

دولار أمريك�

النزاعات

نقص التنمية

الأوبئة/الأمراض

تخزين المساعدات

الزلازل/الانهيارات الأرضية

أخرى

النزاعات
63 مليون دولار أمريك�

ال䑅ساعدات التي تمّ إرسالها
التوزيع الجغراف䅊 للمساعداتحسب نوع ال䐣زمات الطارئة
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باكستان

غزة (عبر مصر)

اليمن
السودان

الكاميرون

كينيا

تشاد

لبنان

الصومال

غزة (عبر الأردن)

6.8 مليون دولار أمريك�

9.2 مليون دولار أمريك�

3.8 مليون دولار أمريك�

20.2 مليون دولار أمريك�

8.1 مليون دولار أمريك�

18.3 مليون دولار أمريك�

4.8 مليون دولار أمريك�

3.5 مليون دولار أمريك�

5.6 مليون دولار أمريك�

7.7 مليون دولار أمريك�

أكث⬱ 10 دول استفادةً

المصدر: بنك البيانات اللوجستية للخدمات ال䐥نسانية

51 دب⡊ ال䐥نسانية التقرير السنوي 2024



أُطلق برنامج القادة ال䐥نسانيين في عام 2024 بدعم مالي من حكومة 
دبي، ليكون مبادرة نوعية لتسريع مسار التطوير المهني خل䐧ل 12 شهرًا، 

تهدف إلى استقطاب وتدريب 6 مواطنين إماراتيين للعمل كض㙋باط 
وطنيين في أقسام رئيسية ضمن برنامج ال䐣غذية العالمي، تشمل 

سلسلة ال䐥مداد والمشتريات وال䐧تصال وبناء الشراكات.

يجمع البرنامج بين التدريب المتخصص في مجال䐧ت القيادة والتواصل 
وإدارة المشاريع والتجربة العملية ضمن منظ㡑ومة ال䐣مم المتحدة. 

وسيعمل الض㙋باط الوطنيون تحت إشراف نخبة من الخبراء ال䐥نسانيين، حيث 
سيكتسبون المهارات من خل䐧ل التدريب أثناء العمل في مكتب برنامج 

ال䐣غذية العالمي في دبي، بال䐥ضافة إلى ابتعاثهم إلى مكاتب ميدانية 
للبرنامج حول العالم، ما يمنحهم خبرة ميدانية مباشرة وفرصة للعمل 
جنبًا إلى جنب مع مختصين في مجال䐧ت متعددة. يعز㉑ز هذا البرنامج من 
تمثيل دولة ال䐥مارات داخل المنظ㡑ومة ال䐣ممية، ويدعم قدرات البرنامج 

التشغيلية، كما يواكب التز㉑ام الدولة بأجندة القض㙋اء على الجوع )الهدف 
الثاني من أهداف التنمية المستدامة(.

عند إتمام البرنامج بنجاح، ستُتاح للمشاركين فرص ال䐧ستمرار في العمل 
مع برنامج ال䐣غذية العالمي أو ال䐧نض㙋مام إلى منظ㡑مات إنسانية أخرى. 

ويهدف البرنامج ليصبح مبادرة سنوية ثابتة، مع تطلع برنامج ال䐣غذية 
العالمي للتعاون مع حكومة دولة ال䐥مارات ل䐥طل䐧ق برنامج الض㙋باط 

المهنيين المبتدئين )JPO(. سيكون خريجو برنامج القادة ال䐥نسانيين 
مرشحين بارزين ليكونوا أول دفعة من الض㙋باط المهنيين ال䐥ماراتيين ضمن 
البرنامج، ليس فقط في برنامج ال䐣غذية العالمي بل في مختلف وكال䐧ت 

ال䐣مم المتحدة، مما يعز㉑ز فرصهم في خدمة مؤسسات الدولة أيض㙋ًا.

      لطالما كان دافعي ال䐣ساسي هو الرغبة في ال䐥سهام في شيء أعظ㡑م من نفسي. 
إحدى اللحظ㡑ات الفارقة في رحلتي كانت عند تنظ㡑يم فعالية لل䐣طفال من ذوي التوحد، رؤية 

سعادتهم عز㉑زت التز㉑امي في خدمة ال䐢خرين. في برنامج ال䐣غذية العالمي، أستخدم خبرتي في 
تحليل البيانات والبحث ل䐧ختيار أفض㙋ل المورّدين، مما يض㙋من قدرتنا على مواصلة تقديم الدعم 

ال䐣ساسي لمن هم في أمسّ الحاجة إليه.

ما أجده ال䐣كثر إرضاءً في العمل ال䐥نساني هو ال䐣ثر المستدام حتى ل䐣صغر المبادرات. مشروع 
واحد مُنفذ بإتقان يمكنه إحداث تأثير يمتد ليغير حياة الكثيرين، وهذا ما يدفعني إلى تحسين 

أدائي باستمرار. هدفي هو توسيع شبكة المورّدين في منطقة الخليج، وتعز㉑يز㉑ الشراكات التي 
تدعم رسالة البرنامج. إن معرفتي بأن عملي يساهم في إحداث تغيير حقيقي يُلهمني ل䐣ن 

أكون أكثر استراتيجية وفعالية وتأثيرًا في كل قرار أتخذه.

      بفض㙋ل خلفيتي المتنوعة وتجربتي في بيئات ثقافية وجغرافية متعددة، اكتسبت فهماً 
عميقاً لتعقيدات العمل ال䐥نساني العالمي. من دعمي لجهود ال䐣مم المتحدة في توطين 

العمل ال䐥نساني، إلى عملي في العل䐧قات مع المانحين لدى مجموعة ال䐣زمات الدولية، كانت 
رحلتي مليئة بالدروس والرؤى. كما أن مساهمتي في دعم المجتمعات الض㙋عيفة في لبنان 

والصومال، سواء من خل䐧ل توزيع المواد الغذائية الض㙋رورية أو تعز㉑يز㉑ مشاركة المرأة في سوق 
العمل، عمّقت التز㉑امي بالعدالة ال䐧جتماعية.

كل هذه التجارب ألهمتني لل䐧نض㙋مام إلى برنامج ال䐣غذية العالمي، حيث أعمل ال䐢ن كمحللة 
لل䐣سواق الغذائية. وبينما نواجه أزمات إنسانية ملحة حول العالم، أواصل التز㉑امي العميق 

بتحقيق هدف القض㙋اء على الجوع، وأتطلع للمساهمة ميدانياً إلى جانب زمل䐧ئي، لض㙋مان أن 
جهودنا تحدث أثراً مستداماً وملموساً.

䑉نظرة عامة عل
䩆نسانيي䐥برنامج القادة ال

عبدالعزيز محبوب
محلل استراتيجي لل䐣سواق )السلع والخدمات(

سارة فكري
محللة استراتيجية لل䐣سواق )ال䐣غذية(

يعكس نجاح برنامج القادة ال䐥نسانيي䩆 التزام وت⩅يّز ال䑅شاركي䩆 فيه. تعرفّوا 
عل䑉 الدفعة ال䐣ول䑉 من القادة ال䐥ماراتيي䩆 الذين يشكلون النواة ال䐣ول䑉 لهذا 

الب⠱نامج الرائد:

تعرفّوا عل䑉 الفريق

“

“

“

“
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        ال䐧نض㙋مام إلى برنامج القادة ال䐥نسانيين والعمل مع برنامج ال䐣غذية العالمي كان 
تجربة محورية غيرت مجرى حياتي، حتى في هذا الوقت القصير منذ بدايته. لقد 

وسّعت هذه التجربة رؤيتي حول الجهود ال䐥نسانية العالمية، وعز㉑زت شغفي العميق 
بإحداث تأثير ملموس في حياة الناس.

هذا ال䐥نجاز لم يكن ليتحقق لول䐧 الرؤية الثاقبة والجهود الكبيرة لحكومة دولة ال䐥مارات، 
التي جعلت هذا البرنامج حقيقة واقعة. إن التز㉑امهم المستمر بتأهيل قادة المستقبل 

في المجال ال䐥نساني مصدر إلهام حقيقي.

البرنامج يدفعني للنمو على الصعيدين الشخصي والمهني، وأنا متحمسة لمواصلة 
هذا المشوار بكل إصرار وامتنان.

       تعني القيادة ال䐥نسانية بالنسبة  لي تحويل الرؤية إلى أفعال، الدفاع عن العدالة، 
وردم الفجوات وابتكار حلول ترفع من شأن ال䐣كثر احتياجاً. تعني ال䐧ستماع بتعاطف، 

واتخاذ قرارات بشجاعة، وضمان أن يُسمع صوت كل فرد.

العمل مع برنامج ال䐣غذية العالمي ليس مجرد وظيفة، بل هو امتداد ل䐥يماني العميق 
بقوة ال䐧تصال كأداة للتغيير. فالسرد القصصي قادر على فتح ال䐣ذهان، وإلهام الفعل، 
وإبراز الجانب ال䐥نساني في القض㙋ايا العالمية. في عملي، أطمح إلى تض㙋خيم أصوات 

غير المسموعين، وتحويل التعقيدات إلى روايات تل䐧مس الناس وتحدث أثراً. هذه 
الفرصة ليست فقط محطة في مسيرتي المهنية، بل هي فرصة حقيقية لصناعة 

تغيير دائم في الجهود ال䐥نسانية العالمية.

        بصفتي إماراتياً وقائدًا إنسانيًا، أجد دوافعي في ال䐥سهام في ال䐣من الغذائي 
العالمي من خل䐧ل استراتيجيات مشتريات فعالة. يشكّلل ال䐧نض㙋مام إلى برنامج ال䐣غذية 

العالمي فرصة ل䐧 تقدّر بثمن ل䐧كتساب الخبرة العملية في العمليات ال䐥نسانية، مع تطوير 
مهاراتي في مجال المشتريات.

يعمّق هذا الدور فهمي لرسالة برنامج ال䐣غذية العالمي، ويساعدني على ترسيخ قيم 
الكفاءة والشفافية والتأثير. أسعى ل䐧ستخدام هذه المعرفة ل䐧بتكار حلول وتحسين 

كفاءة المشتريات  وال䐥سهام في تحقيق رسالة البرنامج. ومن خل䐧ل هذه الرحلة، أطمح 
إلى تعز㉑يز㉑ قدراتي القيادية وإحداث تأثير دائم في المجال ال䐥نساني.

        من مناقشاتي الحادة في مؤتمرات نموذج ال䐣مم المتحدة في عمر الرابعة 
عشرة، إلى تدريبي في مكتب تنسيق الشؤون ال䐥نسانية في ال䐥مارات، ها أنا اليوم 
أعيش ثمرة تلك الرحلة في دوري الحالي كمسؤولة ارتباط استراتيجي في برنامج 

ال䐣غذية العالمي.
وجودي في برنامج القادة ال䐥نسانيين عزّ㉑ز شغفي العميق بالمساهمة في ال䐣هداف 

ال䐥نسانية العالمية انطل䐧قًا من دولة ال䐥مارات، ويتيح لي الفرصة ل䐧كتساب خبرة ميدانية 
ومعرفة تقنية في العمليات ال䐥نسانية ضمن فريق متنوع وتخصصي.

وبينما يواصل العالم مواجهة أزمات إنسانية ومناخية ونز㉑اعات مطوّلة، آمل أن أواصل 
تمهيد الطريق لجيل جديد من الشباب ال䐥ماراتيين في الساحة ال䐥نسانية والتنموية 

الدولية.

عل䑊 ال䑅قدم
مسؤول مشتريات

نور بوخم䔧س
مسؤولة ارتباط استراتيجي

㙊شذى القاض
مسؤولة مشتريات

آمنة الهاشمي
محللة في ال䐧تصال وال䐥عل䐧م

“

“

“

“

“

“

“

“
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الفائزين بجوائز
دب⡊ ال䐥نسانية 2024

أفضل مبادرة تركّز 
عل䑉 أهداف التنمية 

ال䑅ستدامة
ال䑅فوضية السامية لل䐣مم 

䩆جئي䐧تحدة لشؤون الل䑅ال
عمل رائد بشأن استدامة 

المساعدات ال䐥نسانية له تأثير 
كبير على مستقبل سلسلة 

ال䐥مداد ال䐥نسانية، وهذا 
يتماشى مع أهداف التنمية 

المستدامة 12 و13 و17.

أفضل حل مبتكر:

منظمة سوروبتوميست 
الدولية :

اختراع آلة “سباركي دراير” 
باستخدام الطاقة المتجددة 

للحفاظ علىال䐣من الغذائي 
وال䐧ستدامة.

أفضل مش㐱وع 
لل䐧ستدامة

ش㐱كة إل أم الدولية
يعمل مشروعها للطاقة 

الشمسية EV على إحداث تحول 
في وسائل النقل عن طريق 

تحويل المركبات إلى سيارات 
كهربائية ودمج حلول الشحن 

بالطاقة الشمسية.

 أفضل حملة
توعوية

مؤسسة فردِ هولوز
حقق مشروعهم “التأثير بأثر” 

ال䐣هداف بنسبة %200، مما 
أدى إلى تعز㉑يز㉑ المشاركة في 

مجال صحة العين في جميع 
أنحاء المنطقة.
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معًا، ي䩅كننا إعادة تشكيل 
ال䑅شهد ال䐥نسان䙊 العال䑅ي، 

واستحداث سُبل جديدة 
ل䑅واجهة التحديات وبناء 

مستقبل مستدام للجميع.
وانطل䐧قًا من مهمتنا في بناء مجتمع عالمي أكثر قدرة على 

الصمود، نؤمن بقوة الشراكات.

تسعى دبي ال䐥نسانية إلى تعز㉑يز㉑ التعاون مع مختلف القطاعات 
والصناعات، لتوسيع آفاق العمل ال䐥نساني ودفعه نحو آفاق غير 

مسبوقة. ومن خل䐧ل العمل مع الحكومات والقطاع الخاص 
والمبتكرين، نُعز㉑ز أثرنا الجماعي وندفع عجلة البحث ونُسهم في 

تطوير التكنولوجيا ونُطلق منصات لتبادل المعرفة. 

ش㐱اكات جديدة
2024 䅊ف
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ال䐣عضاء
ال䑅نظم䔧ت ال䐥نسانية

الش㐱كات التجارية

وكال䐧ت ال䐣مم ال䑅تحدة
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القصص



منذ سنة ٢٠٢٤، كانت مخيم䔧تنا الصحية القائ♅ة عل䑉 التأثي䨱 ف䅊 ريجي، بيشاور، ب⡅ثابة منارة أمل لل䐣فراد 
ال䑅عرضي䩆 لخطر ال䐥صابة ب⡅رض السكري وارتفاع ضغط الدم. ومن خل䐧ل الفحص ال䑅نهجي، لقد أنشأنا 

 مجموعة مسجلة من ال䑅رض㙉، مم䔧 ي䩅كننا من ال䐧نتقال من مجرد التشخيص إل䑉 الرعاية ال䑅ستدامة
 وتدخل䐧ت تغيي䨱 السلوك .

وفي المرحلة الثانية، لقد قمنا بتنفيذ نظ㡑ام مراقبة منظ㡑م لتتبع مستويات الجلوكوز في الدم، والهيموجلوبين 
السكري )HbA1c( ، وضغط الدم، وال䐧لتز㉑ام بال䐣دوية، وممارسة الرياضة، والنظ㡑ام الغذائي ولعب داعمو العل䐧ج 

ال䐧سريون )FISs( دورًا حيويًا في ضمان ال䐧متثال من خل䐧ل المراقبة المباشرة للرعاية )DOC( . ولم يسهم هذا النهج 
القائم على المجتمع في تحسين النتائج الصحية فحسب، بل مكّن ال䐣سر أيض㙋ًا من اكتساب المعرفة لدعم أحبائهم . 

وتشير نتائج مخيماتنا إلى تحسن كبير في السيطرة على مرض السكري وتعديل السلوك. فقد أظهر المرضى 
الذين خض㙋عوا للمراقبة النشطة ضمن هذا النموذج التز㉑امًا أفض㙋ل بالعل䐧ج، وانخفاضا في مخاطر المض㙋اعفات، وتحسنًا 

في جودة الحياة بشكل عام .

ومع دخولنا عامًا جديدًا، نواصل رحلتنا بالتز㉑امِ راسخ بتوسيع هذا النموذج، وتعز㉑يز㉑ المجتمعات الصحية، ودفع الحلول 
الصحية القائمة على التأثير قدمًا.

لكنّ بصيص أمل ظهر له عندما أخذه أحد معارفه إلى الحملة الطبية لمؤسسة البصر العالمية في عدن. هناك، 
استقبله ال䐣طباء بترحاب، وتم تشخيص إصابته بالمياه البيض㙋اء، السبب الرئيسي للعمى وفقاً لمنظ㡑مة الصحة 

العالمية. رغم صعوبة الحالة، كانت العملية التي استغرقت عشر دقائق فقط كفيلة بتغيير حياته. باستخدام أحدث 
التقنيات، أزال ال䐣طباء المياه البيض㙋اء وزرعوا عدسة جديدة ليعود بصره واضحاً وحياته مشرقة.

وبعد العملية، لم يستعد مبارك بصره فحسب، بل استعاد فرحته بالحياة. عاد لز㉑يارة أقاربه، وشارك في 
المناسبات ال䐧جتماعية، وكأنّ نوراً جديداً أضاء قلبه. هذه فرق مؤسسة البصر العالمية وهذا نموذج لنتائج عملها 

ال䐥نساني في كل مكان ومع كل من يحتاج للخدمة الطبية ذكرا كان أم أنثى، صغيرا أم كبيرا، لجميعهم تسعى 
مؤسسة البصر لتعيد إشراق الحياة إلى نفوسهم وتز㉑رع فيهم ال䐣مل من جديد.

تحويل رعاية مرض㙉 السكري ف䅊 بيشاو

ال䑅خيم䔧ت الصحية 
䨱التأثي 䑉القائ♅ة عل

 حكاية ) مبارك (
مع عودة ال䐣مل وإش㐱اق الحياة

كان الحاج مبارك، العامل البسيط من عدن باليمن، يعان䙊 من أمراض كب⠱ السن، لكنّ ضعف بص㔱ه 
بسبب ال䑅ياه البيضاء كان ال䐣ق䉑س㍉ عل䑉 ق䉑لبه. عاش ف䅊 عزلة لسنوات، بعيداً عن أهله ومناسباتهم بعد 

أن توق䉑ف عن العمل وفقد ال䐣مل ف䅊 تحسّن حالته. كانت الحياة باهتة، وال䐣ل䑅 يتفاق䉑م. Middle East
Abaseen Institute of Medical Sciences
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ف䅊 العام 2024، واصل مركز س㌱طان ال䐣طفال ف䅊 لبنان )CCCL( التزامه الراسخ بتقديم رعاية شاملة 
 400 䑊ج حوال䐧ركز بتغطية تكاليف عل䑅ل العام، تكفل ال䐧طان. وخل㌱طفال الذين يكافحون مرض الس䐣لل

مريض، ت⩅كن 115 منهم من إنهاء عل䐧جهم بنجاح، محققي䩆 بذلك معدل شفاء مذهل بلغ ٪85.

ف䅊 عام 2024، حققت ”بربنغ هوب“ تقدمًا كبي䨱اً ف䅊 مجال䐧ت ال䑅ساعدات ال䐥نسانية، وال䐧ستدامة 
البيئية، وإش㐱اك ال䑅جتمع. كان أحد ال䐥نجازات الرئيسية توزيع 552 ألف من مستلزمات النظافة، بقيمة 
 䅊ساهم ف 䔧اليمن وأوغندا وغانا والعراق، مم 䅊ة ف㌱53 ألف أس 䑉عل ،䍊ر أمريك䐧تزيد عن 1.3 مليون دول

تحسي䩆 ظروف النظافة والصحة للفئات الضعيفة.
إلى جانب العل䐧ج الطبي، ركّز㉑ المركز㉑ على تقديم دعم شامل من خل䐧ل تنظ㡑يم جلسات تعز㉑ز الصحة النفسية لجميع 

المرضى، شملت الدراما، والفنون التعبيرية والموسيقى، واليوغا، وال䐣شغال اليدوية، والحصص التربوية، 
وغيرها، مما ساهم في تعز㉑يز㉑ الرفاه النفسي والعاطفي للمرضى.

خل䐧ل الحرب المروعة التي شهدها لبنان عام 2024، ظلّ المركز㉑ مل䐧ذًا آمنًا لمرضاه، حيث حرص على التواصل معهم 
يوميًا لمتابعة أوضاعهم، كما وفّر إقامة مجانية ل䐣كثر من 13 مريض㙋ًا وعائل䐧تهم. ورغم التحديات، واصل المركز㉑ 

تقديم الرعاية والدعم المستمر لكل طفل محتاج طوال فترة الحرب.

 منذ تأسيسه عام 2002، تكفّل مركز㉑ سرطان ال䐣طفال في لبنان بعل䐧ج أكثر من 5,100 طفل من لبنان والمنطقة، 
مانحًا إياهم ال䐣مل وفرصة لحياة أكثر صحة. وقد تحقق هذا ال䐥نجاز ال䐧ستثنائي بفض㙋ل الدعم السخي من شركائنا 

والمتبرعين. ولعبت عض㙋وية المركز㉑ في “دبي ال䐥نسانية” دورًا حيويًا في توفير الموارد وتعز㉑يز㉑ التعاونات ال䐣ساسية 
لخدمة رسالتنا ال䐥نسانية. فمنذ عام 2018، تمكّنّا من تنظ㡑يم عدة فعاليات وحمل䐧ت لجمع التبرعات في دبي، مما 

ساعدنا في تأمين التمويل الل䐧زم لمواصلة مهمتنا في إنقاذ أرواح أطفالنا ال䐣عز㉑اء.

يعرب مركز㉑ سرطان ال䐣طفال في لبنان عن امتنانه العميق لجميع داعميه، إن دعمهم يض㙋من حصول كل طفل على 
أفض㙋ل فرصة ممكنة للشفاء.

في عام 2024، حققت “بربنغ هوب” تقدمًا كبيرًا في مجال䐧ت المساعدات ال䐥نسانية، وال䐧ستدامة البيئية، وإشراك 
المجتمع. كان أحد ال䐥نجازات الرئيسية توزيع 552 ألف من مستلز㉑مات النظ㡑افة، بقيمة تز㉑يد عن 1.3 مليون دول䐧ر أمريكي، 

على 53 ألف أسرة في اليمن وأوغندا وغانا والعراق، مما ساهم في تحسين ظروف النظ㡑افة والصحة للفئات الض㙋عيفة.
 

كانت المبادرات البيئية في صدارة جهودنا، حيث قام مشروع TAGI بتثقيف الطل䐧ب والمعلمين حول العمل المناخي 
من خل䐧ل زراعة ال䐣شجار. كما شهدت حملة كبرى لتوزيع ال䐣شجار غرس 30 ألف شجرة من نوع “ألبز㉑يا” في كركوك وأربيل، 

بمشاركة المجتمعات المحلية وتعز㉑يز㉑ الوعي البيئي. وفي البصرة، نُظ㡑مت ورشة عمل حول إعادة التدوير بالتعاون مع 
منظ㡑مة TDH إيطاليا، لتعز㉑يز㉑ ال䐥دارة المسؤولة للنفايات.

كما أطلقت “بربنغ هوب” شبكة التكيف المناخي في العراق )I CAN( بالتعاون مع مؤسسة ال䐣غصان، والتي تض㙋م 
أكثر من 100 عض㙋و من المنظ㡑مات غير الحكومية والجهات الحكومية والمنظ㡑مات الدولية، لتعز㉑يز㉑ التعاون في مواجهة 

التحديات البيئية، مثل ندرة المياه والتصحر.
 على الصعيد الدولي، شاركت المنظ㡑مة في مؤتمر التعليم البيئي العالمي في أبوظبي، مسلطة الض㙋وء على العمل 

Historyو COREcoles مثل +Erasmus وروبي䐣تحاد ال䐧المناخي الذي يقوده الشباب. كما ساهمت في مشاريع ال 
Box، وعز㉑زت تطوير المشاريع من خل䐧ل معسكر تدريبي خاص بالبرنامج.

بال䐥ضافة إلى ذلك، تم تنفيذ محاكاة لل䐧ستجابة لحال䐧ت الطوارئ الصحية مع برنامج ال䐣غذية العالمي ومنظ㡑مة الصحة 
العالمية في غانا، كما نظ㡑مت فعالية لجمع التبرعات لدعم المدارس المتض㙋ررة من عاصفة DANA في فالنسيا. تواصل 

“بربنغ هوب” التز㉑امها بتوسيع تأثيرها من خل䐧ل برامج مستدامة وشراكات استراتيجية.

إنجازات
برينغ هوب لعام 2024

مركز س㌱طان ال䐣طفال
ف䅊 لبنان
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 يعمل فريق من جراحي القلب الدوليين والمتخصصين الطبيين في العيادة، حيث يقدمون العل䐧ج المجاني لل䐣طفال
الذين ل䐧 تتوفر لهم خيارات رعاية صحية ميسورة التكلفة. وتتولى دي إتش إل، من خل䐧ل مركز㉑ها العالمي للخدمات 

اللوجستية ال䐥نسانية في دبي، إدارة عمليات النقل لض㙋مان وصول المعدات والعيادة بكفاءة وسل䐧سة.

تتألف العيادة المتنقلة من 11 حاوية طبية متخصصة، وتم شحنها ل䐣ول مرة من بريمن، ألمانيا، إلى مستشفى ”خوان 
خوسيه فرنانديز㉑“ في السلفادور، حيث عملت حتى نوفمبر 2024. وبعد إتمام مهمتها هناك، تم نقل العيادة إلى 

بوروندي لمواصلة تقديم الرعاية الطبية المنقذة للحياة. يعكس هذا ال䐧نتقال السنوي التز㉑ام دي إتش إل المستمر 
بالمساعدات ال䐥نسانية وتحسين إمكانية الوصول إلى الرعاية الصحية عالميًا.

في 7 مارس، خض㙋عت الطفلة أليسون، البالغة من العمر خمس سنوات، ل䐣ول عملية جراحية في العيادة، حيث تلقت عل䐧جًا 
أنقذ حياتها. وعلى مدار أسبوعين، تم إجراء 24 عملية جراحية حيوية لل䐣طفال، بما في ذلك أول عملية من نوعها لعل䐧ج 

 متل䐧زمة “إبستين” في البل䐧د.

يمثل هذا التعاون بداية شراكة طويلة ال䐣مد بين دي إتش إل و“كيندرهيرزن“، مما يعز㉑ز التز㉑ام دي إتش إل بربط الناس 
وتحسين الحياة. من خل䐧ل ضمان النقل ال䐢من وفي الوقت المناسب للمساعدات الطبية، تساهم دي إتش إل في تغيير 

مستقبل ال䐣طفال، واحدًا تلو ال䐢خر.

رحلة روان شتات ال䑅لهمة كقابلة ف䅊 غزةتوصيل ال䐣مل من خل䐧ل الخدمات اللوجستية

دي إتش إل جلوبال 
فورواردينج وكيندرهي䨱زن

روان شتات، ابنة خان يونس، تجسد الصمود وال䐥ص㔱ار، حيث حصلت عل䑉 درجة البكالوريوس ف䅊 التوليد 
 䅊ف 䩆فلسطي-EFE ؤسسة䑅إدارة الصحة. تخرجت روان من برنامج التوليد التابع ل 䅊ف 䨱اجستي䑅ودرجة ال
عام 2024. ومنذ ذلك الحي䩆، حولت تدريبها إل䑉 عمل ينقذ ال䐣رواح، حيث تطوعت ف䅊 مستشفى الهل䐧ل 

ال䐣حمر ال䐥مارات⩊ ومستشفى التحرير ضمن مجمع ناص㔱 الطبي. 

تعاونت دي إتش إل جلوبال فورواردينج مع ال䑅نظمة ال䐣ل䑅انية غي䨱 الحكومية ”كيندرهي䨱زن“ لنقل أول عيادة 
متنقلة لجراحة القلب لل䐣طفال ف䅊 العال䑅. يهدف هذا ال䑅ش㐱وع الرائد إل䑉 تقديم جراحات وعل䐧جات منقذة 

للحياة لل䐣طفال الذين يعانون من عيوب خلقية ف䅊 القلب، مم䔧 يضمن وصولهم إل䑉 الرعاية الطبية 
ال䑅تخصصة التي يحتاجونها بشدة. 

وفي حديثها عن رحلتها، تروي روان مساعدتها في أكثر من 20 ول䐧دة 
طبيعية في ظروف تحدٍ غير مسبوق. وتشرح روان: ”حدثت هذه الول䐧دات 

في ظل القصف المستمر، وفي خيام طبية غير مجهز㉑ة، ومع موارد 
شحيحة - وأحيانًا بل䐧 أي موارد على ال䐥طل䐧ق.“ وعلى الرغم من المخاطر 

والظ㡑روف القاسية، ظلت روان ثابتة، وضمنت الول䐧دة ال䐢منة لل䐣مهات 
وأطفالهن.

تسلط روان الض㙋وء على الدور الحاسم لتدريبها في استعدادها لهذه 
التحديات حيث تقول: ”جاء البرنامج في وقت حاسم. فقد زودني ليس 

فقط بالمهارات التقنية للول䐧دة ال䐢منة وإدارة حال䐧ت النز㉑يف، بل علمنا 
أيض㙋ًا كيفية دعم أنفسنا عاطفيًا قبل تقديم هذا الدعم للنساء اللواتي 

خدمناهن، خصوصاً الحوامل.“

إن تفانيها خل䐧ل هذه الفترة الصعبة يبرز التأثير العميق للتدريب المهني 
والرحمة. قصة روان هي شهادة على قوة وعز㉑يمة العاملين في مجال 

الرعاية الصحية الذين يتغلبون على المحن ليمنحوا ال䐣مل والحياة لل䐢خرين. 

ممتنة للفرصة التي قدمتها لها EFE-فلسطين، تض㙋يف روان: ”لقد 
منحني هذا البرنامج القوة ل䐥حداث فرق عندما كان مجتمعنا في أمس 

الحاجة إليها. آمل أن يستمر في دعم ورفع المز㉑يد من النساء، مما يتيح 
 لهن خدمة شعبنا بالقوة والمهارة“.

 أصبحت روان من خل䐧ل شجاعتها واهتمامها الثابت رمزً㉑ا لل䐣مل، مثبتة أنه 
حتى في أحلك ال䐣وقات، يمكن لض㙋وء الرحمة وال䐥صرار أن يلمع بقوة.

منارة أمل ف䅊 ال䐣زمات
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وكما ذكر الدكتور محمد هندي، الرئيس التنفيذي، فإن تز㉑ايد حال䐧ت العمى في جميع أنحاء العالم يتجاوز الجهود 
الحاليةلمكافحته، مما يسلط الض㙋وء على الحاجة الماسة إلى تحول جذري في كيفية التعامل مع مشكلة 

العمى. منذ البداية،قدم فريق عين العالم نهجًا رائدًا فبدل䐧ً من ال䐧عتماد فقط على النماذج التقليدية في تقديم 
الخدمات الطبية قمنا بريادة نظ㡑ام تعمل فيه الفرق الطبية المتخصصة في شراكة مباشرة مع المنظ㡑مات الخيرية 
والتنموية والحكومات وقد أدت هذه ال䐧ستراتيجية إلى رفع جودة وكفاءة جهود رعاية العيون مما أدى إلى نتائج 

ملحوظة وغير مسبوقة في مواجهة المشكلة.

تمتد مهمتنا إلى ما هو أبعد من إجراء عمليات إزالة المياه البيض㙋اء )الساد( - فنركز㉑ على بناء بنية تحتية صحية 
مستدامة فيشمل ذلك تدريب ال䐣طباء المحليين في كل بلد نخدمه، وتجهيز㉑ المستشفيات بأحدث التقنيات، وضمان 

أعلى معايير مكافحة العدوى. من خل䐧ل الحفاظ على مستوى رعاية مماثل ل䐣فض㙋ل المستشفيات، فإننا ندعم 
التميز㉑ في مجال العمل  الخيري، ونقدم ليس فقط إمكانية الوصول ولكن خدمات رعاية عيون عالية الجودة حقًا.

 من خل䐧ل التعاون والتراحم وال䐧بتكار، نحن ملتز㉑مون بعالم ل䐧 يكون فيه العمى الذي يمكن تجنبه عائقًا
أمام مستقبل أكثر إشراقًا.

 تعتمد المحطة على مرشح المياه  Ecolágua، الذي طوره د. رول䐧ند فيتر، الباحث في المعهد الوطني ل䐣بحاث
 ال䐣مازون )INPA(. تستخدم هذه التكنولوجيا ال䐣شعة فوق البنفسجية )UV( لتنقية مياه ال䐣نهار وجعلها صالحة للشرب،

حيث تمر المياه عبر أنبوب معدني مز㉑ود بمصباح  UV، مما يض㙋من تعقيمها بنسبة تصل إلى 99% من البكتيريا والفطريات

مواصفات وأهمية المحطة
سعة ال䐥نتاج               : تنقية 400  لتر من المياه في الساعة.

الوزن                                              : الجهاز يز㉑ن حوالي 13 كيلوجرامًا، مما يسهل نقله وتركيبه.
عمر التشغيل                   : تدوم اللمبة والبطارية بين 3 إلى 4 سنوات.

الطاق䉑ة                                            : يعتمد على ألواح شمسية، مما يجعله مثاليًا للمناطق النائية. 

تحسي䩆 الحياة والصحة العامة
 يعاني العديد من سكان البرازيل، وخاصة السكان ال䐣صليين، من شُحّ المياه الصالحة للشرب، مما يؤدي إلى انتشار

 ال䐣مراض وسوء ال䐣وضاع الصحية. يساهم هذا المشروع في تز㉑ويد مئات ال䐣سر بمياه نقية، مما يقلل بشكل كبير
من ال䐣مراض المرتبطة بتلوث المياه.

أهمية ال䑅ياه ال䐢منة عال䑅يًا
 وفقًا لمنظ㡑مة الصحة العالمية، ل䐧 يز㉑ال نصف سكان العالم يفتقرون إلى الوصول إلى مياه الشرب ال䐢منة وخدمات

الصرف الصحي. تحسين هذه الموارد يمكن أن يمنع وفاة 1.4 مليون شخص سنويًا، كما أن العديد من ال䐣مراض مثل سوء 
التغذية، ال䐧لتهابات التنفسية، والطفيليات المنقولة عبر المياه ترتبط مباشرة بض㙋عف البنية التحتية للمياه والصرف الصحي.

بهذه الجهود، تواصل فامبراس ومؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم التز㉑امهما بتقديم حلول مستدامة للمجتمعات 
المحتاجة، وضمان مستقبل أكثر صحة وأمانًا. 

محطة جديدة لتنقية ال䑅ياه تخدم السكان ال䐣صليي䩆 ف䅊 ساو باولوتجربة استثنائية ف䅊 مواجهة العمى القابل للوق䉑اية
䑅العال 䩆اء والصحة والحياةفريق عي䑅ال

مع كل مهمة، ل䐧 يقتص㔱 ال䐣مر فقط عل䑉 استعادة البص㔱، ولكن ي䩅تد ليحدث تحول䐧ً ملموسا ف䅊 مشهد 
الرعاية الطبية الخي䨱ية. فريق عي䩆 العال䑅 يعتب⠱ ق䉑وة مُكرسة وموجهة ف䅊 ال䑅عركة العال䑅ية ضد العمى 

القابل للوق䉑اية، حيث يعمل الفريق كش㐱يك موثوق لتنفيذ مشاريع رعاية العيون التي تغُي䨱 الحياة. 
بالتعاون ال䑅شت⨱ك مع الحكومات، وال䑅نظم䔧ت الدولية، وال䑅ؤسسات الصحية، نقدم الخب⠱ة، والحلول 

الطبية ال䑅تطورة لتأثي䨱 مستدام ف䅊 ال䑅جتمعات ال䐣ق䉑ل حظا.

ف䅊 خطوة جديدة نحو تحسي䩆 جودة الحياة، دشنت فامب⠱اس بالتعاون مع مؤسسة محمد بن راشد آل 
 ،Tenondé Porã  㙊أراض 䅊ياه ف䑅نسانية محطة حديثة لتنقية ومعالجة ال䐥ية وال䨱ل الخي䔧عم䐣مكتوم لل

الواق䉑عة ف䅊 أق䉑ص㕉 جنوب ساو باولو، الب⠱ازيل.
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 لقد واجهنا تحديات غير مسبوقة بدءاً من ال䐧ستجابة الفورية للكوارث وصول䐧ً إلى تنسيق ال䐥غاثة على نطاق واسع
  والدعوة إليها، ومن المؤسف أن اثنين وثل䐧ثين موظفاً ومتطوعاً من شبكة ال䐧تحاد الدولي لجمعيات الصليب ال䐣حمر

والهل䐧ل ال䐣حمر فقدوا حياتهم أثناء الخدمة هذا العام. ومع ذلك، فإن صمود وتفاني حركة الصليب ال䐣حمر والهل䐧ل ال䐣حمر
الدولية تز㉑داد قوة، مما يدفعنا لتقديم المساعدات ال䐣ساسية وبث ال䐣مل للناس المحتاجين.

في عام 2024، استجاب ال䐧تحاد الدولي لجمعيات الصليب ال䐣حمر والهل䐧ل ال䐣حمر بسرعة لل䐧حتياجات ال䐥نسانية العاجلة، حيث
أطلق 27 نداء طوارئ، وحشد صندوق الطوارئ لل䐧ستجابة للكوارث 213 مرة، بما في ذلك استخدام صناديق التأمين المبتكرة. 

وقد تم تخصيص 125 مليون فرنك سويسري لهذه الجهود، استفاد منها ما يقرب من 60 مليون شخص حول العالم.
وامتدت استجابتنا لتشمل القارات، حيث عتم التعامل مع ال䐣زمات بدءًا من تفشي الكوليرا في زامبيا ومل䐧وي، وصول䐧ً إلى

ال䐣زمات في لبنان، وإعصار ياغي في ميانمار، وإعصار بيريل في منطقة البحر الكاريبي. ورغم  هذه ال䐥نجازات، فإننا نواصل
التركيز㉑ على ونقدم المساعدات ال䐣ساسية للمتض㙋ررين من النز㉑اعات والنز㉑وح وال䐣زمات المستمرة في السودان وأوكرانيا وغز㉑ة. 

وبالتوازي مع ذلك أضاف ال䐧تحاد الدولي لجمعيات الصليب ال䐣حمر والهل䐧ل ال䐣حمر جهودًا جديدة في تعز㉑يز㉑ الصمود في
مجال䐧ت تغير المناخ والصحة والهجرة، وتمكين المجتمعات من خل䐧ل مبادرات مثل المنصة العالمية للصمود في مواجهة

تغير المناخ ومبادرة ريتش، مما يض㙋من التأهب طويل ال䐣مد والحلول المستدامة لمستقبل أكثر مرونة.

وسع ال䐧تحاد الدولي لجمعيات الصليب ال䐣حمر والهل䐧ل ال䐣حمر جهوده في عام 2024 لتشمل التنسيق والتوطين 
والحوكمة والدبلوماسية ال䐥نسانية. ودعونا إلى تعز㉑يز㉑ استعداد المجتمعات المحلية، وتبسيط المساعدات، وتعز㉑يز㉑ حماية

العاملين في المجال ال䐥نساني، وتعز㉑يز㉑ العمل المناخي في المنتديات العالمية مثل الجمعية العامة لل䐣مم المتحدة
ومحادثات مؤتمر ال䐣طراف - كوب - في باكو. على الرغم من التحديات الكبيرة والخسائر المؤلمة، يظ㡑ل ال䐧تحاد الدولي

لجمعيات الصليب ال䐣حمر والهل䐧ل ال䐣حمر ثابتًا في التز㉑امه بتحسين حياة ال䐣شخاص المعرضين للخطر في جميع أنحاء العالم.

عام من ال䐧لتزام والعمل الدؤوب

 䑊تحاد الدول䐧استجابة ال
 لجمعيات الصليب ال䐣حمر والهل䐧ل
ال䐣حمر الصامدة لل䐣زمات ال䐥نسانية

واصل ال䐧تحاد الدول䑊 لجمعيات الصليب ال䐣حمر والهل䐧ل ال䐣حمر ف䅊 عام IFRC( 2024( وق䉑ف ال䐧تحاد بثبات 
ف䅊 طليعة ال䐧ستجابة ال䐥نسانية العال䑅ية، ملتزماً بإنقاذ ال䐣رواح وتخفيف ال䑅عاناة رغم ال䐣زمات ال䑅تواصلة. 

 䑉ية تتمتع بسمعة ممتازة، حيث حصلت عل䑅غاثة والتنمية منظمة إنسانية عال䐥يف لل䐧منظمة ل ⠱تعتب
 䔧مريكية بنسبة 96%. كم䐣تحدة ال䑅يات ال䐧الول 䅊ف Charity Navigator ع䉑موق 䑉تصنيف 4 نجوم عل

حصلت ال䑅نظمة عل䑉 ال䑅ستوى البل䐧تيني عل䑉 موق䉑ع GuideStar. وباعت⨱اف Ninja Ranking، تحتل 
ال䑅نظمة مكانة بي䩆 أفضل 9 منظم䔧ت إنسانية ف䅊 الول䐧يات ال䑅تحدة، وأفضل 9 منظم䔧ت ف䅊 مكافحة 

.䩆أزمة غزة لدعم فلسطي 䅊ساعدات ف䑅دمت ال䉑ت ق䔧وأفضل 9 منظم ،䑅مستوى العال 䑉الجوع عل

في عام 2024، قدمت منظ㡑مة ل䐧يف 12.2 مليون لتر من المياه في غز㉑ة - وهو ما يكفي ل䐥عالة أكثر من نصف 
مليون شخص. بال䐥ضافة إلى ذلك، تم بناء 23 حماما في مخيمات النازحين لتوفير الصرف الصحي المناسب، مما 

يعود بالنفع على مجتمعات بأكملها. وقد تلقى ما مجموعه 359,000 شخص أكياسا من الدقيق زنة الكيس 25 
رطل䐧، إلى جانب سل䐧ل الطعام والخض㙋روات الطازجة والوجبات الجاهز㉑ة لل䐣كل. لقد عملت منظ㡑مة ل䐧يف على توفير 

المأوى لـ 7,000 شخص في خيام شتوية وتم تز㉑ويد أكثر من 60,000 شخص بمل䐧بس الشتاء والبطانيات 
ومستلز㉑مات النظ㡑افة. كما تم توزيع ال䐣لواح الشمسية والخيام التابعة لمنظ㡑مة ل䐧يف على أكثر من 10,000 شخص 

في غز㉑ة. كما تمكنت منظ㡑مة ل䐧يف من الوصول إلى 3,500 طفل من خل䐧ل توفير الخيام التعليمية وال䐣لعاب 
وال䐥مدادات ال䐣ساسية مثل الحفاضات ومناديل تنظ㡑يف وحليب ال䐣طفال. وقد منحت هذه الجهود ال䐣طفال بعض 

الشعور بالحياة الطبيعية على الرغم من الفوضى التي تحيط بهم.

في عام 2025، تتطلع ل䐧يف إلى جهد جماعي مطلوب لمعالجة التحديات الملحة التي يواجهها العالم، من 
الفقر والمرض إلى تغير المناخ وعدم المساواة ال䐧جتماعية. من خل䐧ل التعاون المُرَكّز㉑ وال䐧لتز㉑ام المشترك 

بالمساواة وال䐥نصاف، يمكننا التغلب على هذه العقبات وخلق مستقبل أكثر إشراقا للجميع.

ل䐧يف
لل䐥غاثة والتنمية 
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رغم هذا التقدم، ل䐧 تز㉑ال التحديات ملحّة. في أسبوع المياه العالمي في ستوكهولم، كشفت دراسة جديدة أن 
4.4 مليار شخص—أكثر من نصف سكان العالم—يفتقرون إلى الوصول إلى مياه الشرب المُدارة بأمان.

مع دخولنا عام 2025، نحتفل بمرور 10 سنوات على تحويل الحياة من خل䐧ل توفير الوصول المستدام إلى المياه. 
في 22 مارس، اليوم العالمي للمياه، نُحيي هذه المناسبة بإطل䐧ق أول فيلم وثائقي لنا: قطرة بعد قطرة: تأثير 

التغيير المتتابع—وهو فيلم قوي يُض㙋خّم أصوات المجتمعات البعيدة حيث تعيد المياه النظ㡑يفة كتابة المستقبل.

بدأت رحلة “مشروع ماجي” في عام 2015، عندما شاهد مؤسسنا ومديرنا التنفيذي، سونيل ل䐧لفاني، طفلين 
يشربان من بركة ماء في غانا. ذلك المشهد أدى إلى إنشاء أول كشك مياه يعمل بالطاقة الشمسية، ليشعل 

حركة ل䐧 تز㉑ال تنمو. وبعد عقد من الز㉑من، ل䐧 تز㉑ال مهمتنا أقوى من أي وقت مض㙋ى: الوصول إلى مليون شخص 
بمياه آمنة ومستدامة بحلول عام 2025. من خل䐧ل الصيانة وال䐥صل䐧حات التي تُعد جوهر عملياتنا، نلتز㉑م بض㙋مان 

تشغيل ال䐣كشاك بكفاءة، وضمان تدفق المياه حيثما تكون الحاجة ماسة.

خل䐧ل أزمة غز㉑ة عام 2024 ، وزعت رحمة مساعدات بقیمة 10 مل䐧یین دول䐧ر، ما ساعد أكثر من 1.9 ملیون نازح
عبر توفیر الغذاء وال䐥مدادات الطبیة ومستلز㉑مات النظ㡑افة والدعم الغذائي، بما في ذلك رعایة متخصصة للرضع.

كما تم إرسال حو الي 2,800 حاویة مجهز㉑ة بالكامل تحمل مواد غذائیة أساسیة، وأدویة، ومعدات جراحیة، وسیارات 
إسعاف، مما عز㉑ز بشكل كبیر .ال䐧ستجابة الطارئة المحلیة.

 نظ㡑ّمت رحمة 29 بعثة طبیة متخصصة، حیث تم نشر أكثر من 450 طبیباً ماهرًا أجروا عملیات جراحیة معقدة وقدموا رعایة
 طبیة متقدمة. كما تكفل رحمة أكثر من 2,000 یتیم حول العالم، وتض㙋من رفاهیتهم عبر توفیر التعلیم والرعایة الصحیة

والمساعدة المالیة، بال䐥ضافة إلى توزیع هدایا العید، وسل䐧ل رمض㙋ان، واللوازم المدرسیة، وغیرها من ال䐧حتیاجات ال䐣ساسیة. 

 وفي إفریقیا، أنشأت رحمة أكبر مخبز㉑ في القارة ومسلخًا متقدمًا لل䐣ضاحي، مما ساهم في تعز㉑یز㉑ النمو ال䐧قتصادي
 المحلي وال䐧كتفاء الذاتي. وإیماناً بالشفافیة والنز㉑اهة ال䐣خل䐧قیة، تحافظ رحمة على ثقة قویة من قبل المتبرعین.
 ومع دخولها عامها الحادي عشر، تواصل رحمة التز㉑امها بتخفیف المعاناة عالمیاً من خل䐧ل العمل ال䐥نساني الرحیم،

 وال䐧ستجابات السریعة.للطوارئ، وال䐧لتز㉑ام الراسخ بكرامة ال䐥نسان یعكس هذا الملخص أبرز إنجازات رحمة، لكنه ل䐧 یعكس
بالكامل ال䐣ثر الواسع والمشاریع ال䐥نسانیة المستمرة التي تواصل .رحمة تنفیذها في جمیع أنحاء العالم

10 سني䩆 وتأثي䨱 ف䅊 حياة أكث⬱ من 400 ألف شخص

䑅رحمة حول العال ق䉑صّة تطوّر

ف䅊 عام 2024، شهد مش㐱وع ”ماجي“ أكب⠱ عام له حتى ال䐢ن مع تسجيل 100 تركيب جديد، ب⡅ا ف䅊 ذلك 
تحقيق إنجاز غي䨱 مسبوق ل䐣كب⠱ كمية مياه موزعة ف䅊 يوم واحد ف䅊 كشكنا ف䅊 ندوفويني، كينيا. من خل䐧ل 
أكث⬱ من 400 نقطة وصول إل䑉 ال䑅ياه ف䅊 كينيا وغانا وأوغندا، ق䉑منا ال䐢ن بتوفي䨱 140 مليون لت⨱ من ال䑅ياه 

النظيفة ل䐣كث⬱ من 400,000 شخص ف䅊 ال䑅جتمعات الريفية.

رحمة حول العال䑅 حققت إنجازات كبیرة ف䅊 مسیرتھا ال䐥نسانیة، حیث ق䉑دمت ال䑅ساعدات ال䐣ساسیة 
عال䑅یاً ل䐣كث⬱ من عقد. ق䉑امت ببناء أكث⬱ من 1,870 منزل䐧ً وتجدید 500 منزل ف䅊 مناطق النزاعات 

والكوارث، مم䔧 وفر ال䐧ستقرار للعدید من العائل䐧ت.ول䑅واجھة شح ال䑅یاه، أنشأت رحمة آبارًا توفر 
ال䑅یاه النظیفة ل䑅ل䐧یین ال䐣شخاص.
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التميز ف䅊 التوريد
من المساعدات الغذائية الطارئة إلى المل䐧بس الشتوية، نفذت فرقنا 5 مشاريع توريد في مناطق الصراع والمناطق 

المنكوبة بالكوارث مثل تشاد وسوريا، ووصلت إلى أكثر من 300000 فرد بموارد تدعم الحياة.

البناء باحت⨱افية
لقد أعدنا بناء المستقبل من خل䐧ل 45 مبادرة للبنية التحتية، بما في ذلك المدارس والمستشفيات وشبكات المياه في 

سوريا، وتأمين سبل العيش ال䐣ساسية ل䐣كثر من 650,000 أسرة نازحة. التز㉑م كل مشروع بالممارسات المستدامة، مما 
يض㙋من المرونة في مواجهة تحديات المناخ.

ال䐧بتكار اللوجستي
من خل䐧ل ال䐧ستفادة من ال䐣طر ال䐧ستراتيجية، قمنا بتنسيق أكثر من 10 عمليات لوجستية واسعة النطاق، مثل نقل 

ال䐥مدادات إلى ال䐥مارات العربية المتحدة ل䐥عادة توزيعها في العديد من البلدان المتض㙋ررة من ال䐣زمات، وخدمة أكثر من 
400 ألف شخص معرضين للخطر بكفاءة.

يقول رئيس المجموعة رامي قبل䐧ن: ”ال䐥نسانية ليست مهمة - إنها هدفنا. كل رقم يمثل حياة جديدة وإعادة بناء 
.ISO لعام 2024 الشفافية التشغيلية والمعايير المعتمدة من RK مجتمع“.تعكس معايير مجموعة

بالنظ㡑ر إلى المستقبل، ندعو المنظ㡑مات ال䐥نسانية للتعاون مع فريق يمتلك الشغف والخبرة وال䐧لتز㉑ام.
معًا، نحول التحديات إلى فرص - ل䐣نه ل䐧 توجد وجهة بعيدة جدًا، ول䐧 توجد أزمة معقدة للغاية.

 بناء ال䐣مل
䨱وإحداث التغيي

ف䅊 عام 2024، أعادت مجموعة RK التأكيد عل䑉 التزامها بالتقدم ال䐥نسان䙊 العال䑅ي من خل䐧ل ركائزها 
الثل䐧ثة - ال䐥مداد والبناء والخدمات اللوجستية - وتقليل الفجوة ف䅊 ال䐧حتياجات بدق䉑ة وتعاطف. من خل䐧ل 

العمل ف䅊 5 دول، ق䉑منا بتسليم 45 مش㐱وعًا أثرت بشكل مباش㐱 عل䑉 أكث⬱ من 1.7 مليون مستفيد، 
وت⩅كي䩆 ال䑅جتمعات من ال䐧زدهار وسط ال䐣زمات.

في فلسطين، بالتعاون مع شريكنا المحلي “المعونة ال䐣مريكية لل䐧جئين في الشرق ال䐣دنى - أنيرا”، سوف نوزّع قريباً 
على أطفال غز㉑ة 10,000 حز㉑مة طوارئ - وهو ضعف العدد المُخطط له في البداية. سوف تتض㙋من كل حز㉑مة من حز㉑م 

“Room to Read” خمسة كتب قصصية باللغة العربية، ودفتر رسم، ومجموعة أقل䐧م ملونة، ومبراة، وضعنا جميعها في 
حقيبة ظهر متينة. هذا وسوف سنبدأ قريباً العمل على إصدار مجموعة جديدة من 10 كتب لل䐣طفال باللغة العربية، ألفها 

كتّاب ورسامون فلسطينيون، طامحين بالشراكة مع وزارة التربية والتعليم الفلسطينية , على أن يتم توزيع 50,000 
نسخة من هذه الكتب على المدارس المحلية.

توّفر الخطوات التي نتّخذها لض㙋مان استمرار التعليم في حال䐧ت الطوارئ، الراحة والثبات لل䐣طفال. كتبنا تعز㉑ز وتنمّي 
مهارات القراءة والكتابة لدى ال䐣طفال وتساعدهم على التعامل مع المشاعر المعقدّة والصعبة التي تخالجهم نتيجة 

للظ㡑روف الصادمة التي تعرّضوا لها.

فالتمتع بالتعليم، بالنسبة لل䐣طفال الذين يعيشون في حالة من الفوضى وعدم اليقين، يمدهم بال䐣مل ويغذي 
عز㉑يمتهم - تلك العز㉑يمة التي تدفعهم إلى الصمود، وإلى تأليف قصصهم الشخصية.

مكّننا عملنا في لبنان وفلسطين في السنوات ال䐣خيرة - وفي جميع أنحاء الشرق ال䐣وسط على مدار العقد الماضي - 
من أن نستجيب سريعاً وبشكلٍ مناسب لل䐣زمات. وبفض㙋ل دعم شركاء من أمثالكم، عملنا هذا سيستمر.

 أينم䔧 ذهب ال䐣طفال،
Room to Read تتبعهم كتب

عندما وصل ال䐣طفال عام 2024 إل䑉 مل䐧جئ ال䑅دارس ومخيم䔧ت الل䐧جئي䩆 ف䅊 شم䔧ل لبنان، كانت كتبنا 
الصادرة باللغة العربية ف䅊 انتظارهم. ق䉑دمنا لهم مواداً تعليمية وإعاشاتٍ غذائية - حرصاً منا عل䑉 أن يتغذى 

ال䐣طفال جسداً وعقل䐧ً. درّبنا موظفي وموظفات ال䑅لجأ عل䑉 تقديم الدعم ال䐧جتم䔧عي والعاطفي لهؤل䐧ء. 
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لكن ذلك ل䐧 يعني أنه لم يقلق، بالطبع. الجميع فعلوا. فوجود فم آخر ل䐥طعامه يعني أن على حائل أن يعمل بجهد 
مض㙋اعف ليؤمّن لعائلته ما كانوا يحصلون عليه من قبل—وبجهد أكبر ل䐣ن شفة بل䐧ل المشقوقة منعته من تناول الطعام 

الكافي. وإن كان طفله بحاجة إلى رعاية عاجلة، فقد كان مستعدًا لفعل أي شيء لتأمينها لهنجا بل䐧ل من مرحلة 
الرضاعة، لكن الحياة ازدادت صعوبة كلما كبر. كان أنحف من إخوته، وكان يعاني من صعوبة في التنفس، ويصدر أصوات 

شخير حتى وهو مستيقظ. كان لعابه يسيل من فمه باستمرار، ويحاول جاهدًا أن يمنعه لكنه لم يستطع، مهما حاول.

كان يواجه نظ㡑رات الفض㙋ول أينما ذهب، وتعرّض للسخرية من ال䐣طفال ال䐢خرين لدرجة أنه نادرًا ما حاول اللعب مع أحد
كان ألم بل䐧ل هو ألم عائلته. كانوا يتوجّعون من أجله، ومن عجز㉑هم عن تخفيف معاناته. لكنهم لم يفقدوا إيمانهم أبدًا

بعد ست سنوات، استُجيبت صلواتهم أخيرًا. جاءهم الجواب على شكل رسالة “واتساب” من صديق لحائل: ”هناك جراحة 
مجانية لعل䐧ج الشفة المشقوقة في بلدة قريبة.“ أوقف كل شيء وحدد موعدًا على الفور.

عندما رأى حائل ابتسامة ابنه ل䐣ول مرة، سقط على ركبتيه وبكى. انض㙋مت إليه العائلة بأكملها.
لقد منح كرم متبرعي سمايل ترين بل䐧ل وحائل وعائلتهما بأكملها ال䐣مل في مستقبل أفض㙋ل، وأكّد لهم أن حتى أكثر 

الدعوات جرأةً يمكن أن تُستجاب ويقول حائل: ”نتائج الجراحة فاقت كل توقعاتنا، فقد عالجت الشفة المشقوقة بطريقة 
مذهلة.“ وأضاف: ”كل ال䐧متنان والتقدير لمنظ㡑مة سمايل ترين على كرمهم ودعمهم لل䐣طفال حول العالم الذين يعانون 

من الشفة المشقوقة.“

ابتسامة بل䐧ل هي دعاء
بالنسبة لعائلة ل䐧 ت⩅لك سوى القليل، كان لتعاطفكم أثرٌ ل䐧 يُقدّر بثمن

لدى حائل عائلة كبي䨱ة ولكن بل䐧 منزل. بصفته ال䑅عيل الوحيد لعشي䨱ته، يستيقظ مع ش㐱وق الشمس كل 
يوم، داعيًا أن يجد ما يكفي من العمل ليؤمّن ل䐣طفاله وزوجته وجبة واحدة عل䑉 ال䐣ق䉑ل ق䉑بل غروبها. عندما 
أخب⠱ه والده أن ابنه الجديد، بل䐧ل، وُلد بشفة مشقوق䉑ة، تقبّل ال䐣مر كم䔧 يتقبّل كل ش㑊ء ف䅊 حياته: “ق䉑بلت 

ذلك كجزء من ق䉑ضاء الله دون تردد.”

Hael has a large family but no home. As his clan’s sole earner, he wakes up with 

the sun each day and prays to 昀椀nd enough work to provide his children and wife 
at least one meal before it sets. When his father told him his newest son, Bilal, 

was born with a cleft, he reacted the same as he does to all news: “I accepted it 

as part of God’s plan without hesitation.”

يمثل إطل䐧ق أداة رقمية مدعمة بالذكاء ال䐧صطناعي، “دعونا نتحدث: سرطان عنق الرحم، ما هذا؟”، في مايو 2024 
معلمًا مهمًا في توسيع نطاق جهود التوعية في جميع أنحاء أفريقيا. توفر هذه التجربة المبتكرة القائمة على الويب 

للنساء مساحة آمنة لطرح ال䐣سئلة حول سرطان عنق الرحم، وكسر الوصمة وتبديد ال䐣ساطير. من خل䐧ل تثقيف النساء 
حول أهمية الفحوصات المنتظ㡑مة ولقاح فيروس الورم الحليمي البشري، تهدف ال䐣داة إلى زيادة استخدام التدابير 
الوقائية التي تؤدي إلى انخفاض معدل الوفيات. في العام الماضي، شاركنا في تصميم تجربة “دعنا نتحدث” لكل 

من كينيا )ال䐥نجليز㉑ية( وتونس )الفرنسية( لمرافقة أنشطة المشاركة المجتمعية. ولز㉑يادة الوعي بهذه المبادرة، نظ㡑مت 
سوروبتميست في دبي بطولة ودية للبادل “ل䐧ستئصال سرطان عنق الرحم”.

تحدد استراتيجية القض㙋اء على سرطان عنق الرحم لمنظ㡑مة الصحة العالمية أهدافًا طموحة يجب على جميع البلدان 
تحقيقها بحلول عام 2030  تطعيم ٪90 من الفتيات بحلول سن 15 عامًا، وفحص ٪70 من النساء في سن 35 و 45 
عامًا، وضمان حصول ٪90 من النساء المصابات بأمراض عنق الرحم على العل䐧ج. تعمل سوروبتميست الدولية على 

تنشيط شبكتها النسائية الشعبية للمساهمة في تحقيق هذه ال䐣هداف وضمان عدم وفاة أي امرأة دون داعٍ بسبب 
سرطان عنق الرحم.

معًا، يمكننا جعل غير المرئي مرئيًا والقض㙋اء على هذا القاتل الصامت. تواصل معنا لل䐧نض㙋مام إلينا في هذه الرحلة.

يؤدي س㌱طان عنق الرحم بحياة امرأة واحدة كل 90 ثانية عل䑉 مستوى العال䑅، وتعد أفريقيا ال䑅نطقة 
ال䐣كث⬱ تض㘱رًا. وف䅊 كل عام، تستسلم حوال䑊 80600 امرأة ف䅊 أفريقيا لهذا ال䑅رض الذي ي䩅كن الوق䉑اية 

منه. وتتخذ منظمة سوروبتميست الدولية الخليج دب⡊، بالتعاون مع اتحاد سوروبتميست أفريقيا، 
خطوات جريئة لتغيي䨱 هذا الس㌱د. 

منظمة سوروبتميست 
⡊الدولية الخليج دب
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 لَزِ㉑مَت بيتها، وأُلزِ㉑مَت بتجهيز㉑ مهرها، وهو تقليد قديم توارثته عائلتها. انشغلت أيّامها بمهمات منز㉑لية ل䐧 تنتهي،
من بينها مهمة الخياطة التي تلتهم وقتها التهامًا؛ إذ تصنع ألحِفَة سِندِيّة من أول مراحل التصنيع. بدا مستقبلها قاتمًا. 

 لكن القَدَر كانت له خطط أخرى.

 فحين ل䐧حَظ㡑َت مديرتها غياب ديفي عن المَدرسَة، التقت بعائلتها ونصحتهم بأهمية التعليم. ورضخت عائلتها
 أخيرًا بعد أن تأثروا بكلمات المديرة، مما سمح لديفي بالعودة إلى المدرسة.

وحاليًا في كل صباح، ترتدي ديفي ساوان بكلّ حماس زيها الخاص بمدارس مؤسسة المواطنين وتُسرِع خُطَاها إلى 
المَدرسة مع تل䐧ميذ آخرين. وهي تحب فصلها الدراسي الكبير، ل䐣نها تتعلم كثيرًا من معلمّيها وتتطلع إلى مستقبل مليء 

 بال䐥مكانات الل䐧محدودة - والتعليم هو السبيل المؤدي إليه.

ذا سيتيز㉑نس فاونديشن )TCF( مؤسسة المواطنين منظ㡑مة غير ربحية رائدة تبني وتدير المدارس بال䐣حياء الفقيرة الحض㙋رية 
وبالمناطق الريفية في باكستان. وتَصِفُ مجلة “ذي إيكونوميست” المؤسسة بأنها ”ربما تكون أكبر شبكة مدارس مُدارة 
بشكل مستقل على مستوى العالم“. وتمتلك المؤسسة 2033 وحدة مدرسية يشغلها 301000 طالب وطالبة، وتُحدِث 
المؤسسة عبر تلك الوحدات تحوّل䐧ت في حياة ال䐣طفال الذين لم يكن بإمكانهم سابقًا الوصول إلى التعليم. كما أنّها أكبر 

 جهة عمل بالقطاع الخاص توظف النساء في باكستان، بكادر تعليمي نسائي يض㙋م 14700 معلمة ومديرة.

ومن خل䐧ل التعليم، تعيد الفتيات مثل ديفي كتابة مستقبلهن.

ة، حَلِمَت فتاة صغي䨱ة تدُعى ديفي ساوان بأن تصبح طبيبة. لكنّها ما أن  ف䅊 ق䉑لب مي䨱بور خاص ال䑅غُب⠱ر
بَلَغَت سنّ التاسعة، أجب⠱تها ال䐣عراف ال䐧جتم䔧عية عل䑉 التس㌱ب من التعليم وال䐧ستعداد لزواج مبكر.

المبنى الجديد الذي يقع في كراتشي هو حاليًا في المرحلة ال䐣ولى من عملياته . مع عيادات الطب
العائلى ، غرف العمليات، مركز㉑ الدم، وغرفة الطوارئ، فإن هذه المنشأة الحديثة مجهز㉑ة بمعدا ت طبية 

 متطورة تض㙋من حصول المرضي على رعاية صحية عالية الجودة . 

هذا المشروع الض㙋خم، الذي يمتد على 20 فدانا، سيستوعب في النهاية أكثر من 1,350 سريرًا ويعالج 1.8 
مليون مريض سنويًا .

سيكون ذلك زيادة بنسبة %176في حجم المرضى، مما يبرز الحاجة الماسة لمعالجة المخاوف المتز㉑ايدة في 
الرعاية الصحية في المدينة .

حاليًا، يستض㙋يف المبنى أكثر من 90 سريرًا في قاعة الطوارى، وأكثر من 35 غرفة عمليات، وأكثر من 115 عيادة 
خارجية، مع عل䐧ج مئات المرضى يوميًا .

مع لمس حياة 6 مل䐧يين شخص في عام 2024، فإن شبكة مستشفيات إندوس للصحة على استعداد لتحقيق 
قفز㉑ة كبيرة إلى ال䐣مام، مما يسهم في سد الفجوة في الرعاية الصحية في باكستان وضمان حصول كل فرد، 

بغض النظ㡑ر عن حالته المالية، على رعاية طبية عالمية

ف䅊 إنجاز غي䨱 مسبوق، أنشأت شبكة مستشفيات إندوس هيلث أكب⠱ مستشفي مجان䙊 ف䅊 باكستان، 
محرزة بذلك خطوات كبي䨱ة ف䅊 تحويل ال䑅شهد الصحي ف䅊  البل䐧د .

ذا سيتيزنس فاونديشن
شبكة

مستشفيات إندوس
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فحين ل䐧حَظ㡑َت مديرتها غياب ديفي عن المَدرسَة، التقت بعائلتها ونصحتهم بأهمية التعليم. ورضخت عائلتها أخيرًا بعد 
أن تأثروا بكلمات المديرة، مما سمح لديفي بالعودة إلى المدرسة. 

في مال䐧وي، واصلت برامجنا النمو وال䐧زدهار، حيث تمكّنا من تقديم 101,606 وجبة غذائية مغذية لل䐣طفال، وتوفير 
20,660  عل䐧جًا طبيًا في عيادة سباركل، وتقديم أكثر من 182,000 ساعة تعليمية، وتنظ㡑يم أكثر من 160 جلسة دعم 

وتمكين للشباب والنساء، وإقامة 115  مباراة كرة قدم لتعز㉑يز㉑ الروح الرياضية وال䐧نتماء المجتمعي.

أما في دولة ال䐥مارات العربية المتحدة، فقد أطلقنا مجلس إدارتنا ونظ㡑منا أنجح حفل خيري لنا حتى ال䐢ن. كما أن 
تسجيلنا المستمر لدى دبي ال䐥نسانية يشكل دعامة أساسية لجهودنا في جمع التبرعات وتعز㉑يز㉑ مشاركة المتطوعين.
وفي المملكة المتحدة، استض㙋فنا فعالية خيرية ناجحة وعقدنا فعاليات متعددة لجمع التبرعات داخل المدارس. كما تم 

هذا العام تسجيل المؤسسة رسميًا في الول䐧يات المتحدة ال䐣مريكية، مما يفتح آفاقًا جديدة لتوسيع نطاق التأثير.
نحن ملتز㉑مون ببناء شراكات استراتيجية مع منظ㡑مات تتماشى مع رسالتنا، ونواصل العمل من أجل مستقبل أكثر إشراقًا 

لل䐣طفال والمجتمعات في مال䐧وي، مع تطلعات جادّة للتوسع إلى دولة أفريقية جديدة في ال䐣عوام المقبلة. إنّ دعم 
مجتمع سباركل العالمي هو ما يمنحنا الز㉑خم وال䐥لهام للمض㙋ي قدمًا.

ومع كل خطوة، نز㉑داد حماسًا لما يحمله المستقبل من فرص لتغيير الحياة.والدعم.

 䅊عنا الجديد ف䉑ية، حيث افتتحنا موق䨱ة مؤسسة سباركل الخي䨱مسي 䅊شكّل عام 2024 محطة تحول بارزة ف
Namitembo –  خطوة مكنت فرق䉑نا من الوصول إل䑉 5,000  طفل وأفراد إضافيي䩆 من ال䑅جتمع، ليبلغ 

إجم䔧ل䑊 ال䑅ستفيدين من برامجنا حتى اليوم 20,000  شخص.

في لبنان، حيث يتحمل ال䐣طفال وطأة الصراع الدائر، تعاونت حكومة ال䐥مارات العربية المتحدة ومؤسسة دبي 
ال䐥نسانية مع اليونيسف لتقديم إمدادات طبية وجراحية طارئة. وُزّعت هذه المساعدات المنقذة للحياة على

المرافق الصحية في بيروت ومحيطها، مما وفّر الرعاية ال䐣ساسية ل䐢ل䐧ف العائل䐧ت المتض㙋ررة من ال䐣زمة.

 في الوقت ذاته، وبدعم من الشركاء، بما في ذلك حكومة ال䐥مارات العربية المتحدة، قدمت اليونيسف في غز㉑ة 
1.6 مليون جرعة من لقاح شلل ال䐣طفال ضمن أكبر حمل䐧ت تز㉑ويد اللقاحات في المنطقة. ونُفذت هذه الحملة بالتعاون 

مع منظ㡑مة الصحة العالمية وال䐣ونروا ووزارة الصحة الفلسطينية. امتدت الحملة على مرحلتين في سبتمبر ونوفمبر 
2024، ووصلت إلى نحو %95 من ال䐣طفال المستهدفين. ويُبرز هذا ال䐥نجاز أهمية التعاون والعمل الجماعي في 

التغلب على التحديات وضمان حصول ال䐣طفال على الرعاية ال䐣ساسية، حتى في أصعب الظ㡑روف.

إلى جانب ال䐧ستجابة للطوارئ، لعبت دولة ال䐥مارات العربية المتحدة دوراً محورياً في جهود المناصرة العالمية 
لليونيسف في عام 2024. وتم اختيارها لتكون مركز㉑اً ل䐥طل䐧ق التقرير الرئيسي لليونيسف، »حالة أطفال العالم«، 

مما يعز㉑ز مكانة الدولة الرائدة في المحادثات حول مستقبل ال䐣طفال. وأقيم الحدث بالتعاون مع مؤسسة دبي 
للمستقبل في أكبر تجمع عالمي للمستقبليين وقادة الفكر، وذلك تز㉑امنًا مع اليوم العالمي للطفل.

من خل䐧ل هذه الشراكة المستدامة، تواصل اليونيسف وال䐥مارات العربية المتحدة إحداث تأثير إيجابي
على حياة ال䐣طفال وأسرهم.

اليونيسف مؤسسة سباركل
تجسد الش㐱اكة بي䩆 اليونيسف وال䐥مارات العربية ال䑅تحدة ال䐧لتزام ال䑅شت⨱ك بتقديم ال䑅ساعدات 

ال䐥نسانية والدعم طويل ال䐣مد لل䐣طفال ال䐣كث⬱ حاجة. معًا، ق䉑منا بحشد ال䑅وارد والخب⠱ات لل䐧ستجابة 
.䑅جميع أنحاء العال 䅊طفال ف䐣زمات، وتعزيز النظم الصحية، والدفاع عن حقوق ال䐣لل

83 دب⡊ ال䐥نسانية التقرير السنوي 2024



منظمة
الصحة العال䑅ية 

برنامج
ال䐣غذية العال䑅ي

استجابةً لهذه ال䐣زمات غير المسبوقة، عز㉑زت منظ㡑مة الصحة العالمية جهودها لتوفيرال䐣دوية المنقذة للحياة وال䐥مدادات 
الصحية بسرعة أكبر من أي وقت مض㙋ى، حيث اكملت عددًا قياسيًا بلغ 46 رحلة شحن جوي لدعم 76 دولة تواجه حال䐧ت 

طوارئ صحية ومن خل䐧ل التركيز㉑ على الكفاءة التشغيلية، قامت منظ㡑مة الصحة العالمية بشحن ما يز㉑يد عن 100 طن 
متري أسبوعيًا في عام 2024، مما مكّنها من تلبية عدد غير مسبوق من طلبات ال䐥مدادات الطارئة.

وقد تحققت هذه ال䐥نجازات ال䐧ستثنائية بفض㙋ل الشراكات المتميز㉑ة مع دبي ال䐥نسانية، وحكومة دولة ال䐥مارات العربية 
المتحدة، والحماية المدنية ال䐣وروبية وعمليات المساعدات ال䐥نسانية )إيكو( وبرنامج ال䐣غذية العالمي ومن خل䐧ل تنفيذ 

عدد تاريخي من رحل䐧ت الشحن الجوي الطارئة، شكّلت عمليات منظ㡑مة الصحة العالمية داخل مستودعات دبي ال䐥نسانية 
أكثر من %50 من قيمة ال䐥مدادات الصحية ال䐥نسانية المقدمة لدعم حال䐧ت الطوارئ الصحية في غز㉑ة والسودان 

ولبنان وفي خطوة لتعز㉑يز㉑ ال䐧ستجابة العالمية لحال䐧ت الطوارئ الصحية، تم رسميًا اعل䐧ن مركز㉑ منظ㡑مة الصحة العالمية 
للوجستيات الطارئة العالمية ضمن مؤسسة دبي ال䐥نسانية ، ليصبح واحدًا من خمسة مراكز㉑ لمنظ㡑مة الصحة العالمية 

تهدف إلى توحيد الخبرات، وتعز㉑يز㉑ ال䐧بتكار، وتحقيق استجابات أكثر كفاءة للتحديات الصحية العالمية.

وبفض㙋ل الشراكات القوية التي أتاحتها دبي ال䐥نسانية، تمكنت منظ㡑مة الصحة العالمية من الوصول المستمر إلى 
ال䐣دوية ال䐣ساسية وال䐥مدادات الصحية، مما أسهم في إنقاذ ال䐣رواح وتخفيف معاناة المل䐧يين حول العالم.

في عامٍ اتسم بتفاقم ال䐣زمات العالمية وتز㉑ايد ال䐧حتياجات ال䐥نسانية، اعتمد برنامج ال䐣غذية العالمي التابع لل䐣مم المتحدة 
بشكل كبير على المرونة وال䐧بتكار والتواصل الفعّال لض㙋مان استمرار عملياته المنقذة للحياة وتوسيع نطاقها.

كان لشركاء البرنامج من حكومات دول مجلس التعاون الخليجي دورٌ محوري في دعم جهوده طوال عام 2024، حيث بلغ 
إجمالي المساهمات أكثر من 132.7 مليون دول䐧ر أمريكي من ال䐥مارات العربية المتحدة، والمملكة العربية السعودية، 
وقطر. مكّنت هذه المساهمات السخية برنامج ال䐣غذية العالمي من تقديم المساعدات المنقذة للحياة في 16 دولة، 

حيث استمرت ال䐧حتياجات العاجلة لل䐣من الغذائي بسبب ال䐣زمات الممتدة. وظل مستودع ال䐣مم المتحدة لل䐧ستجابة 
ال䐥نسانية في دبي أحد الركائز㉑ ال䐣ساسية لشبكة الخدمات اللوجستية لبرنامج ال䐣غذية العالمي على مستوى العالم، 

حيث تم إرسال إمدادات إنسانية من مركز㉑ دبي إلى 69 دولة، نيابًا عن برنامج ال䐣غذية العالمي و22 منظ㡑مة إنسانية 
شريكة. وقد بلغت إجمالي قيمة الشحنات نحو 48 مليون دول䐧ر أمريكي من المواد ال䐥غاثية، شملت ال䐣غذية، والمكمل䐧ت 

الغذائية، وال䐥مدادات الصحية، ومواد ال䐥يواء الطارئة. وكما في كل عام، أثبت المركز㉑ قدرته العالية على ال䐧ستجابة 
السريعة للطوارئ حول العالم. كما قدم فريق الطوارئ والدعم السريع لتكنولوجيا المعلومات وال䐧تصال䐧ت التابع 

لبرنامج ال䐣غذية العالمي )FITTEST( الدعم في 53 دولة، بينما نسّقت مجموعة ال䐧تصال䐧ت )ETC( ال䐧ستجابة في 10 دول. 
نجح عمل المجموعة في ربط أكثر من 10,500 مستخدم يعملون في المجال ال䐥نساني من 145 منظ㡑مة.

أشرف مركز㉑ ال䐣سطول التابع لبرنامج ال䐣غذية العالمي )Fleet Centre( على إدارة 3,200 مركبة، منها 500 مركبة مدرعة، 
قطعت مجتمعةً أكثر من 45 مليون كيلومتر حول العالم. كما قام المركز㉑ بتدريب 772 موظف في مجال السل䐧مة على 

الطرق والقيادة الدفاعية، ضمن 29 مهمة في 22 دولة. عل䐧وة على ذلك، قام مكتب سل䐧مة الطيران ال䐥قليمي التابع 
لبرنامج ال䐣غذية العالمي )RASO(، ومقره في دولة ال䐥مارات العربية المتحدة، بدورٍ محوري في تعز㉑يز㉑ عمليات الطيران 
ال䐥نساني من خل䐧ل إجراء أربع تقييمات للمخاطر ال䐣ساسية للمشغلين الجويين. كما نظ㡑م المكتب 26 فعالية دولية شارك 

فيها أكثر من 1,200 مشارك. بال䐥ضافة إلى ذلك، قام فريق )RASO( بتطوير 20 برنامجًا تدريبيًا قائمًا على الحاسوب، 
استفاد منه 13,200 متخصص حول العالم. وقد ساهمت هذه الجهود بشكل كبير في تعز㉑يز㉑ سل䐧مة، واعتمادية، وفعالية 

النقل الجوي في المناطق عالية المخاطر وصعبة الوصول.

 㑊نسانية بسبب تفش䐥ساعدات ال䑅ال 䑉إل 䑅عام 2024، احتاج أكث⬱ من 300 مليون شخص حول العال 䅊ف
ال䐣مراض ال䑅عدية، والكوارث الطبيعية، وتصاعد النزاعات، وال䐣حداث ال䑅رتبطة بتغي䨱 ال䑅ناخ. 
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